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Celem prowadzonych badan jest identyfikacja potrzeb, zasobdéw i barier Realizatoréow
projektow ukierunkowanych na stworzenia efektywnego systemu $rednio- i diugoterminowej
pomocy i witgczania spotecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze
mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ustug spotecznych) w celu profesjonalnej realizacji

zadania i osiggniecia zaktadanych rezultatow.

Kazdy Realizator przed rozpoczeciem dziatan projektowych jest zobowigzany przeprowadzié
badania spoteczne z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet, przygotowanych przez Zespét
Ekspertow Stowarzyszenia Wspierania Aktywnosci BONA FIDES. Pierwszy etap badan ankietowych

zostanie zrealizowany w okresie czerwiec — lipiec 2023 r.

Badania nalezy przeprowadzi¢ wsrdd czterech grup respondentow:

1. Przedstawicieli organizacji dziatajgcych w obszarze wtaczania spotecznego dla oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych
w Polsce.

2. Rodzin - obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce.

3. Przedstawicieli Jednostek Samorzadu Terytorialnego, dziatajgcych w obszarze wtaczania
spotecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce.

4. Przedstawicieli spotecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane s3 dziatania na rzecz wiaczania
spotecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce.

Przyjecie takiego zatozenia wigze sie z przyjetym rozumieniem pojecia integracji spotecznej
i miedzykulturowej, ktére zaktada, ze integracja spoteczna to tendencja do tego, aby osoby

zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym miaty mozliwos¢ petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym, a tym samym mogtly cieszy¢ sie odpowiednim poziomem zycia. Integracja spoteczna
dotyczy przede wszystkim ludzi lub grup ludzi, ktérzy znajduj3g sie w sytuacji deprywacji, segregacji
lub marginalizacji. Z kolei integracja miedzykulturowa zaktada poszerzanie witasnej tozsamosci
jednostkowej i spotecznej przez kontakt z innymi kulturami, ksztattowanie rozumienia odmiennosci
kulturowych, wyzbywanie sie uprzedzen i stereotypédw (np. etnicznych badz religijnych) oraz

propagowanie postaw tolerancji i dialogu. Celem integracji spotecznej jest kompleksowa poprawa



warunkow zycia jednostek, zaoferowanie im takich samych mozliwosci ksztatcenia, zatrudnienia i
gospodarki, z jakich korzysta reszta spoteczenistwa. Integracja spoteczna oznacza wiec dostep do
systemu edukacji i zdrowia, mozliwosci pracy, mozliwos¢ posiadania przyzwoitych mieszkan,
bezpieczenstwo obywateli itd.

Aby oba procesy byly mozliwe do zrealizowania w proces integracji musza zaangazowac sie
narowni same osoby zagrozone wykluczeniem, deprywacja potrzeb i marginalizacja
(w tym przypadku Ukraincy i ich rodziny dotkniete deprywacja potrzeb w swoim kraju dotknietym
wojng) oraz pozostale podmioty zycia spofecznego, z jednej strony gwarantujace formalne
zaspokojenie potrzeb - samorzad oraz przedstawiciele dwdch grup wspierajacych proces wiaczenia
spotecznego, stowarzyszenia i organizacje pozarzagdowe. Wreszcie czwarty podmiot - spoteczno$¢ do
ktorej grupa zagrozona wykluczeniem miataby by¢ wigczona.

Integracja jest rozpatrywana na czterech zasadniczych ptaszczyznach, ktére sg potaczeniem

integracji systemowej i spotecznej:

e Integracja kulturowa (akulturacja) rozumiana jako nabycie kulturowych zasad niezbednych
do odnajdywania sie w roznych sytuacjach oraz nabycie kompetencji jezykowej; znajomos¢ jezyka

kraju osiedlenia jest najwazniejszym aspektem integracji,

e Integracja strukturalna (umiejscowienie) rozumiana jako osiggniecie okreslonej pozycji
w spoteczenstwie. Integracja strukturalna odnosi sie do statusu prawnego imigrantow (posiadanie
obywatelstwa, pobytu statego, czasowego itp.), osiggnie¢ zawodowych i kwalifikacji oraz

czestotliwosci kontaktow spotecznych,

e Integracja spoteczna (interakcje) rozumiana jako indywidualne nastawienie, interakcje
w przestrzeni publicznej oraz prywatne relacje spoteczne imigrantéw/ek. Interakcje opieraja sie na
kontakcie i zawsze wiagia sie z kosztem: czasu, energii itp. Dlatego imigrantom moze by¢ fatwiej
budowac relacje spoteczne we wtasnej ,,spotecznosci narodowej”, w ojczystym jezyku; oczywiscie

taka postawa moze ogranicza¢ kontakty ze spotecznoscig przyjmujaca,

¢ Integracja identyfikacyjna (wymiar emocjonalny) rozumiana jako emocjonalna oraz poznawcza
relacja ze spoteczeristwem, ktoéra moie sie opiera¢ na wartosciach, poczuciu obywatelskiej
powinnosci lub ,zyczliwej” obojetnosci. We wspotczesnych spoteczernstwach mamy do czynienia

przede wszystkim z pozytywnga obojetnoscig oraz obywatelska odpowiedzialnoscia.



Charakterystyka i liczebnos¢ respondentow:

1.

Przedstawiciele organizacji dziatajacych w obszarze wtaczania spotecznego dla oséb i rodzin

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w

Polsce.

Do tej grupy respondentow nalezy wigczy¢:

kierownictwo OPS i PCPR, pracownikéw socjalnych, asystentéw rodziny,

kierownictwo DPS, WTZ, ZAZ,

kierownictwo i pracownicy CUS,

kierownictwo PUP, doradcéw zawodowych, posrednikéw pracy

przedstawicieli organizacji pozarzadowych i grup nieformalnych, dziatajagcych na rzecz
integracji spotecznej,

przedstawicieli spétdzielni socjalnych i podmiotéow ekonomii spotecznej,

przedsiebiorcow zatrudniajgcych/ zainteresowanych zatrudnieniem obywateli Ukrainy,
przedstawicieli Lokalnej Grupy Dziatania,

cztonkinie i cztonkow Kot Gospodyn Wiejskich oraz Ochotniczych Strazy Pozarnych,
dyrektorow i wicedyrektorow szkét, przedszkoli, ztobkdéw, swietlic oraz nauczycieli
zaangazowanych w integracje spoteczng i edukacyjng dzieci i mtodziez z Ukrainy,
przedstawicieli instytucji kultury i bibliotek gminnych/ miejskich,

przedstawicieli organizacji i klubéw sportowych,

przedstawicieli zaktadow opieki zdrowotnej,

przedstawicieli Ko$ciotéw i zwigzkéw wyznaniowych.

W przypadku gmin wiejskich nalezy zbadac¢ przedstawicieli (wszystkich kierownikéw

i wszystkich lub minimum 5 pracownikéw losowo dobranych) wszystkich wyzej wymienionych

instytucji, ktére dziatajg na terenie gminy.

W przypadku gmin wiejsko-miejskich i miejskich nalezy zbadac o celowy, losowy dobér préby

oraz przebadanie respondentdéw z kazdej wymienionej wyzej instytucji (wszystkich kierownikéw oraz

losowo dobranych minimum 5 pracownikow/przedstawicieli kazdej instytucji).



2. Rodziny - obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce.

Badaniami ankietowymi nalezy obja¢ wszystkich obywateli Ukrainy powyiej 16 roku zycia,
ktdrzy majg skorzystac z ustug zaplanowanych w projekcie lub minimum 30 osoéb.
Nalezy zadbac o dobdr préby w ktérej znajdg sie: (1) mtodziez, (2) rodziny z dzieémi, (3) osoby

samotne, (4) seniorzy.

3. Przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego, dziatajacych w obszarze wigczania

spotecznego dla 0sdb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli

Ukrainy przebywajacych w Polsce.

Do tej grupy respondentéow nalezy wigczy¢:
e woijta/ burmistrza/ prezydenta i ich zastepcow
e radnych gminnych/ miejskich, cztonkowie rad dzielnic
e soltysow
e przedstawicieli wydziatéw oswiaty
e przedstawicieli urzedéw stanu cywilnego
e przedstawicieli wydziatéw gminnych/ miejskich, zajmujacych sie programami spotecznymi,

mieszkaniowymi itp.
Nalezy zbadaé¢ wszystkich wskazanych przedstawicieli JST (wéjt/burmistrz/prezydent, rada,
sottysi) i kierownictwo oraz wszystkich lub minimum 5 pracownikéw poszczegdlnych wydziatow

(losowo dobranych).

4. Przedstawiciele spotecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sa dziatania na rzecz wiaczania

spotecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli

Ukrainy przebywajacych w Polsce.

Badaniami ankietowymi nalezy objg¢ minimum 300 przedstawicieli lokalnej spotecznosci powyzej 18
roku zycia. Nalezy zadba¢ o losowy dobdr préby - roznorodnos¢ pod wzgledem pfci, wyksztatcenia,
status na rynku pracy.
W grupie powinno sie znalez¢ minimum:

e wiek produkcyjny mobilny (18- 44 lat) - 100 oséb

e wiek produkcyjny niemobilny (45-59 lat) - 100 oséb

e wiek poprodukcyjny (60 lat i wiecej lat) - 100 os6b



Respondenci z tej grupy nie moga jednoczesnie nalezeé do wczesniej opisanych trzech grup.

Badania beda mialy charakter anonimowy i beda mogly by¢ przeprowadzone
z wykorzystaniem kwestionariuszy ankiet w wersji elektronicznej (Formularz Google) lub papierowe;j.
Po stronie Realizatorow osobg odpowiedzialng za prawidiowe przeprowadzenie badanie bedzie
specjalista ds. Integracji. Kazda wytoniona w konkursie Gmina otrzyma 4 linki do 4 ankiet (zostana
opracowane oddzielne ankiety dla kaidej z wyiej wymienionych grup) oraz ankiety w wersji
elektronicznej w formacie pdf (do wydruku). Realizator zapewni rowniez ankiete w jezyku ukrainskim
i rosyjskim do badania grupy 2 (Rodziny - obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce). W przypadku
badan wersja papierowa specjalista ds. integracji bedzie zobowigzany wprowadzi¢ wyniki takiego
badan do ankiety w wersji elektronicznej. Szczegétowe wytyczne dla specjalistéw ds. integracji
zostang przekazane Realizatorom wraz z kwestionariuszami ankiet, po podpisaniu umow na realizacje
Programu. Dla specjalistow ds. integracji zostanie tez przeprowadzone szkolenie dotyczgce zasad
prowadzenia tych badan spotecznych. Badania nalezy przeprowadzi¢ tylko i wytacznie na terenie
gminy, w ktérej bedzie wdrazany Program.

Na zakorniczenie projektu, w listopadzie 2023 roku, ponownie zostang przeprowadzone
badania czterech grup spotecznych, z wykorzystaniem ankiet (te same i podobne pytania) oraz
metoda FGI i CATI, ktérych celem bedzie ewaluacja projektu oraz ocena efektywnosci podjetych

dziatan w obszarze integracji spotecznej i miedzykulturowe;j.



