z Kancelaria Prezesa
Rady Ministréow
ive

WZAJEMNIE
— (i

Kompleksowa ewaluacja dzialan wdrazanych
w ramach zadania publicznego
WZAJEMNIE POTRZEBNI

Raport koncowy

Zamawiajacy:
Stowarzyszenie Wspierania Aktywnosci BONA FIDES

Wykonawca:
Fundacja Rozwoju i Edukacji ProEdu

Zadanie publiczne pn.: ,Wzajemnie Potrzebni” zlecone przez Kancelarie Prezesa Rady
Ministrow ze $rodkéw budzetu Panstwa.

Lublin, grudzien 2023

str. 1




Kancelaria Prezesa
Rady Ministréow

WZAJEMNIE
m G

Spis tresci

WV PTOWAAZENIE ... ettt ettt e st e s et e et e e s e s te et e ese e s beesteeneesbeenbeaneesraeseaneesneenseans 3
IMEtOAA DAAAN ...ttt b bbb a e nae e enbeenree s 4
(OC] B o ) D TSP PP OTR PP 8
Zakres terytorialny Dadan..........ccooiiiiiiiiii e 9
WYNITKD DAAAN. ...t 10
WYNIKi badan ankiGtoOWYCh .......cueiiiiiiiiiiiiiie e 11
WYNIKI DAAANTA CAT ...t ens 36
CATI przedstawicieli Jednostek Samorzadu Terytorialnego i organizacji dziatajacych
w obszarze wlagczania spolecznego oraz mieSzKanCOW..........cocververiueeiiniiieeniieniee e 42
CATI obywateli Ukrainy przybywajacych w PoOISCe..........cccviviiiiiiiiiciiec e 63
Zogniskowane Wywiady grupowe FGl ..o 71
Podsumowanie Dadan ...........ccueeiiiiiieiii e 130
REKOMENUACTE ...ttt bbb bbbt bt 132
BIDHOGIATIA. ...t 135
ZA GCZINTKT ...t b e n e ne e 136

str. 2




Kancelaria Prezesa
Rady Ministréow

WZAJEMNIE
— (i

Wprowadzenie

Celem badan prowadzonych w ramach programu ,,Wzajemnie potrzebni” jest
identyfikacja potrzeb, zasoboéw 1 barier Realizatoréw projektéow ukierunkowanych na
stworzenia efektywnego systemu S$rednio- 1 dilugoterminowej pomocy 1 wlgczania
spotecznego dla 0séb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze
mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ustug spotecznych). Przyjecie takich zatozen
badawczych jest zgodne z dziataniami instytucjonalnymi podejmowanymi w sferze polityki
spotecznej, ktére do roku 2030 maja dostosowac obszary tejze polityki do aktualnych wyzwan
stojacych przed szeroko rozumiang sfera zycia spolecznego na kazdym ze szczebli

zarzadzania publicznego: lokalnym, regionalnym, krajowym.

Dziatania samorzadéw powinny odwotywac si¢ do wynikow badan i analiz, m.in.
takich jak realizowane w ramach projektu ,,Wzajemnie potrzebni”, gdyz zgodne z art. 22, ust.
2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, gdyz zadaniem samorzadu
wojewodztwa. Jest ,opracowanie, aktualizowanie i realizacja strategii wojewddzKie]
w zakresie polityki spotecznej bedqgcej integralng czescig strategii rozwoju wojewodztwa
obejmujgcej w szczegolnosci programy: przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu,
wyrownywania  szans 0s0b  niepelnosprawnych, pomocy  spolecznej,  profilaktyki
i rozwigzywania problemow alkoholowych, wspolpracy z organizacjami pozarzgdowymi — po

konsultacji z powiatami’™.

L Art. 22, ust. 2 Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004, https://lexlege.pl/ustawa-o-pomocy-
spolecznej/art-22/ (dostep 21.12.2023)
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Metoda badan

Zaktadajac, ze wykluczenie spoteczne okresla sytuacje w ktorej dana jednostka,
bedaca cztonkiem spoteczenstwa, nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli
tego spoteczenstwa, przy czym ograniczenie to nie wynika z jej wewnetrznych przekonan, ale
znajduje si¢ poza kontrolg wykluczonej jednostki, w badaniach postanowiono zbada¢ cztery

grupy respondentéw, do kazdej kierujgc dostoswane narzgdzie badawcze.
Badania przeprowadzono wsrdéd dwoéch czterech grup respondentow:

1. Przedstawicieli organizacji dziatajacych w obszarze wiaczania spotecznego dla osob
i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce.

2. Rodzin - obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce.

3. Przedstawicieli Jednostek Samorzadu Terytorialnego, dziatajacych w obszarze
wiaczania spolecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce.

4. Przedstawicieli spoteczno$ci lokalnej, w ktérej podejmowane s3 dziatania na rzecz
wlaczania spolecznego dla osob i1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym,

w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce.

Przyjecie takiego zaloZenia po pierwsze wynika z odniesienia si¢ do zasad, w mysl ktorych
jednostki lub grupy spoteczne wchodza we wzajemne relacje w celu zaspokajania
okreslonych potrzeb. Po drugie wigze si¢ z przyjetym rozumieniem pojecia integracji
spotecznej 1 migdzykulturowej, ktore zaklada, Ze integracja spoteczna to tendencja do tego,
aby osoby zagrozone ubostwem lub wykluczeniem spotecznym miaty mozliwos¢ petnego
uczestnictwa w zyciu spotecznym, a tym samym mogly cieszy¢ si¢ odpowiednim poziomem
zycia. Takie zatozenie oznacza, ze osoby te powinny sta¢ si¢ cze$ciami integralnymi systemu

spotecznego, w celu:

1. Zapewnienia dobrej jakosci zycia 0s6b zagrozonych lub dotknigtych wykluczeniem
spolecznym;

2. Przeciwdziatlania rodzeniu si¢ zjawisk patologicznych, mogacych negatywnie
wpltywa¢ na funkcjonowanie nie tylko o0s6b zagrozonych lub dotknietych

wykluczeniem, ale catych spolecznosci w ktoérych takie jednostki/rodziny zyja.
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Najogoélniej mowiac termin wykluczenie spoteczne okresla sytuacje w ktorej:

1. dana jednostka bedgca cztonkiem spoleczenstwa nie moze normalnie uczestniczy¢
w dziataniach obywateli tego spoteczenstwa, przy czym ograniczenie to nie
wynika z jej wewnetrznych przekonan, ale znajduje si¢ poza kontrolg
wykluczonej jednostki.

2. Wykluczenie spoteczne jest zjawiskiem wielowymiarowym i w praktyce oznacza
niemoznos$¢ uczestnictwa w zyciu gospodarczym, politycznym jak i kulturowym,
w wyniku braku dostepu do zasobow, dobr i instytucji, ograniczenia praw

spotecznych oraz deprywacji potrzeb?.

Wykluczenie spoteczne jest wigc sytuacja, ktora moze trwale uniemozliwi¢ lub znacznie

utrudni¢ jednostce lub grupie pelen uczestnictwo spoteczne w postaci:

e pehienia rol spotecznych,
e korzystania z dobr publicznych i infrastruktury spotecznej,

e gromadzenie zasobow i zdobywanie dochodéw w godny sposob.®

Blednie pojeciem wykluczenia spotecznego utozsamia si¢ z pojeciem ubdstwa. Sag to
pojecia pokrewne jednak wykluczenie spoleczne jest pojeciem szerszym, gdyz oprocz niskich
dochodéw zwraca tez uwage na inne czynniki powodujace wylaczenie jednostek
z funkcjonowania w zyciu spotecznym. Zalezno$¢ miedzy ubostwem, a wykluczeniem
spolecznym moze mie¢ charakter sprzezenia zwrotnego tzn. ubdstwo moze powodowac

wykluczenie, ale 1 moze by¢ jego skutkiem.

W celu uniknigcia takich uog6lnien, innym kluczowym procesem dla prowadzonych
badan jest proces integracji. Integracja ogdlnie oznacza wytwarzanie si¢ silnych relacji
pomiedzy jednostkami w danej grupie®. Integracja spoteczna dotyczy przede wszystkim ludzi
lub grup ludzi, ktorzy znajdujg si¢ w sytuacji deprywacji, segregacji lub marginalizacji.
Z kolei integracja mi¢dzykulturowa zaktada poszerzanie wiasnej tozsamosci jednostkowej
i spolecznej przez kontakt z innymi kulturami, ksztaltowanie rozumienia odmienno$ci

kulturowych, wyzbywanie si¢ uprzedzen i stereotypoéw (np. etnicznych badz religijnych) oraz

2 K. Ratajczak, Wstep [w:] Wykluczenie spoteczne wezoraj i dzi$, red. H. Grzesiak, M. Fryz, K. Ratajczaka,
Poznan 2021, s. 3.

3 R. Szarfenberg , Problemy definicyjne zjawiska wykluczenia, Raport Grupy nr 2 Zespotu Zadaniowego ds.
Reintegracji Spolecznej , Ministerstwo Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa 2003, s. 17.

4 P. Sztompka, Stownik socjologiczny 1000 poje¢”, Znak Horyzont, Krakéw 2020,s.120.
str. 5




Kancelaria Prezesa
" Rady Ministréow

WZAJEMNIE
— (i

propagowanie postaw tolerancji i dialogu®. Celem integracji spotecznej jest kompleksowa

poprawa warunkoéw zycia jednostek, zaoferowanie im takich samych mozliwosci ksztatcenia,
zatrudnienia 1 gospodarki, z jakich korzysta reszta spoteczenstwa. Integracja spoteczna
oznacza wiec dostep do systemu edukacji 1 zdrowia, mozliwos$ci pracy, mozliwos¢ posiadania

przyzwoitych mieszkan, bezpieczenstwo obywateli itd.

Aby oba procesy — integracji spotecznej i kulturowej, byty mozliwe do zrealizowania
W proces integracji muszg zaangazowac si¢ na rOwni same osoby zagrozone wykluczeniem,
deprywacja potrzeb i marginalizacjg (w tym przypadku osoby w tym Ukraincy i ich rodziny
dotknigte deprywacja potrzeb lub zagrozone takim zjawiskiem) oraz pozostate podmioty
zycia spolecznego, z jednej strony gwarantujace formalne zaspokojenie potrzeb - samorzad
oraz przedstawiciele dwoch grup wspierajacych proces wiaczenia spolecznego,
stowarzyszenia i organizacje pozarzadowe. Wreszcie czwarty podmiot - spotecznos$¢ do ktorej

jednostka/grupa zagrozona wykluczeniem miataby by¢ wlaczona.

Integracja jest rozpatrywana na czterech zasadniczych ptaszczyznach, ktore sa

polaczeniem integracji systemowej i spoleczne;:

* Integracja kulturowa (akulturacja) rozumiana jako nabycie kulturowych zasad
niezbednych do odnajdywania si¢ w r6znych sytuacjach oraz nabycie kompetencji jezykowe;;

znajomos$¢ jezyka kraju osiedlenia jest najwazniejszym aspektem integracii,

* Integracja strukturalna (umiejscowienie) rozumiana jako osiagnigcie okreslonej pozycji
w spoteczenstwie. Integracja strukturalna odnosi si¢ do statusu prawnego imigrantow
(posiadanie obywatelstwa, pobytu statlego, czasowego itp.), osiagnie¢ zawodowych

1 kwalifikacji oraz czestotliwosci kontaktow spotecznych,

* Integracja spoteczna (interakcje) rozumiana jako indywidualne nastawienie, interakcje w
przestrzeni publicznej oraz prywatne relacje spoteczne imigrantow/ek. Interakcje opierajg si¢
na kontakcie 1 zawsze wigzg si¢ z kosztem: czasu, energii itp. Dlatego imigrantom moze by¢
tatwiej budowac¢ relacje spoteczne we wilasnej ,,spotecznosci narodowej”, w ojczystym

jezyku; oczywiscie taka postawa moze ogranicza¢ kontakty ze spoltecznos$cia przyjmujaca,

* Integracja identyfikacyjna (wymiar emocjonalny) rozumiana jako emocjonalna oraz
poznawcza relacja ze spoleczenstwem, ktdéra moze si¢ opiera¢ na wartosciach, poczuciu

obywatelskiej powinnosci lub ,,zyczliwej” obojetnosci. We wspotczesnych spoteczenstwach

5S. Frydrychowicz (red.), Wyzwania integracji spotecznej w Polsce, Krakow : Wydawnictwo Naukowe
Akademii Ignatianum, 2018.
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mamy do czynienia przede wszystkim z pozytywna obojetno$cia oraz obywatelska

odpowiedzialnoscia®.

W przeprowadzonych badaniach oparto si¢ na metodzie triangulacji, metodzie stosowane;j
W badaniach spotecznych, w celu zapewnienia wysokiej jako$¢ prowadzonych badan

1 ograniczenie btedu pomiaru. W przypadku przeprowadzonych badan zastosowano

triangulacje danych — poréwnywanie badan prowadzonych na réznych grupach

respondentéw oraz w réznych miejscach,

triangulacje teorii — siggni¢to po wicle koncepcji teoretycznych, w celu thumaczenia
zjawiska spotecznego jakim jest wykluczenie spoleczne i integracja — teorie integracji

spotecznej i systemowej, koncepcji wykluczenia spotecznego

triangulacje metod — potaczono w pomiarze dwie metody badawcze — ilosciowa (CAPI
(Computer Assisted Personal Interview) wywiad personalny, wspomagany komputerowo;
CAWI — (Computer-Assisted Web Interview) — wspomagany komputerowo wywiad przy
pomocy strony WWW; CATI - (Computer-assisted telephone interviewing), czyli
wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny i jakosciowa FGI — (Focus Group

Interviews) — zogniskowany wywiad grupowy.

M. Siciarek, Integracja imigrantéw i imigrantek przewodnik pomorski, s.7-8,
https://www.metropoliagdansk.pl/upload/files/58 Przewodnik integracja imigrantek i imigrantow(1).pdf (data
dostepu 17.12.2023)
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Cel badan

Zasadniczymi celami badan przeprowadzonych w ramach projektu ,,Wzajemnie

potrzebni” byto:

1. Zweryfikowanie i opisanie probleméw z jakim musza mierzy¢ si¢ w zyciu
codziennym osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym (w tym
obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce).

2. ldentyfikacji potrzeb 1 barier mogacych utrudnia¢ stworzenie efektywnego
systemu $rednio- i dlugoterminowej pomocy 1 wigczania spolecznego dla osob i
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce (m. in. w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy,

edukacji i innych ustug spotecznych)
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Zakres terytorialny badan

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na probie ogoélnopolskiej. Badania objety 788
0s6b z 16 wojewodztw.

Badania CATI i zogniskowane wywiady grupowe FGI zostaly przeprowadzone w pigciu

wojewddztwach Polski:

a) na terenie wojewodztwa podlaskiego: Gmina Monki, Jaswity, Gonigdz i Jasionéwka
b) na terenie wojewodztwa $laskiego, Dabrowa Gornicza

c) na terenie wojewodztwa zachodniopomorskiego, Gmina Bedzino

d) na terenie wojewodztwa dolnoslaskiego, gmina Biclawa

e) na terenie wojewodztwa mazowieckiego, Zyrardow

Dobor obszaru byl podyktowany wytycznymi konkursowymi a jednocze$nie
zroznicowaniem zamoznos$ci mieszkancéw poszczegodlnych obszarow. Z godnie z danymi
GUS 1za lata 2019 -2021 wysoko$¢ produktu krajowego brutto na 1 mieszkanca
w analizowanych regionach jest zréznicowana. Od zamoznego wojewddztwa mazowieckiego
(PKB na 1 mieszkanca w 2021 roku wyniosto 107 711 z), po mniej zamozne wojewddztwa
podlaskie (50 628 zt na 1 mieszkanca) i zachodniopomorskie (58 323 zt na 1 mieszkanca)’.
Prowadzenie analizy w obszar o zréznicowanym dochodzie jest istotne z punktu widzenia
prowadzonej analizy, w ktorej wykluczenie spoleczne moze by¢ nastgpstwem np. ubdstwa.
Mozliwo$¢ z problemami i potrzebami z jednej strony mieszkancow z drugiej strony
instytucji w obszarach zréznicowanych jesli chodzi o dochdd, pozwala na bardziej poglebione

i rzetelne analizy.

Tabela 1. Produkt krajowy brutto na 1 mieszkanca — zestawienie GUS Pte¢ osob badanych

N

2021
(1] [z1] [z1]

DOLNOSLASKIE 65 164 67104 76748
MAZOWIECKIE 96 519 97093 107 711
PODLASKIE 43072 45345 50628
SLASKIE 61 136 61641 71595
ZACHODNIOPOMORSKIE 49 581 51790 58323

Zrodto: GUS, Bank Danych Lokalnych, https:/bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica (data dostepu
21.12.2023)

7 GUS, Bank Danych Lokalnych, https://bdl.stat.gov.pl/bdl/dane/podgrup/tablica (data dostepu
21.12.2023)
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Wyniki badan

W celu poznania ogélnej opinii na temat sytuacji w badanych gminach, jakosci zycia
mieszkancOw oraz sposoboéw przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu wykorzystano
triangulacje: metod, teorii i danych. W tym celu uzyto kwestionariusza ankiety®, wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo CATI® i zogniskowanych wywiadow
grupowych FGI®,  Narzedzia: CATI i kwestionariusz ankiety skladaly sic z blokéw
zagadnien poruszajagcych zagadnienia zgodne z zalozeniami koncepcji wykluczenia
spotecznego Hilary Silver, ktora proponuje ujecie wykluczenia spotecznego miedzy innymi
w wymiarze solidarnosci i specjalizacji'l. W perspektywie solidarnosciowej podstawa
spotecznej ekskluzji jest zerwanie wigzi spotecznej miedzy jednostka a spoleczenstwem.
W stworzonym narzedziu diagnozowano stopien solidarno$ci grupy z osobami zagrozonymi
wykluczeniem pytajac je m.in. o gotowos¢ do integracji, o znajomos¢ problemow
wystepujacych w spotecznosci lokalnej w ktorej zyja. W perspektywie specjalizacji ekskluzja
jest powodowana postepujacym zrdéznicowaniem spotecznym, wykluczenie spoleczne jest
tutaj tozsame z dyskryminacja, oznacza bowiem ograniczony dostep miedzy innymi do
istotnych zasobow 1 dziatan. W badaniach zapytano respondentéw o dziatania niezbe¢dne do
efektywnego wsparcia osob zagrozonych ekskluzja oraz o wspdlprace réznych podmiotéw na

rzecz osob zagrozonych ekskluzjg i jakos¢ tej wspotpracy.

8 Zatacznik nr: 1

9 Zalacznik nr: 2,3.4,5.

10 Zalgczniki nr: 6,7,8,9.

'M. Adamczyk, 2021. Factors influencing ways of organising life in old age in the context of social exclusion
risk. The case of Poland, Entrepreneurship and Sustainability Issues 8(4): 418-430.

https://doi.org/10.9770/jesi.2021.8.4(25)
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Wyniki badan ankietowych

Kwestionariusz ankiety zawieral: Blok zagadnien poswigcony ocenie stopnia
wystepowania trudnosci wsrdd oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym

u obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce, w obszarze trudnosci:

1. edukacyjnych;

2. spotecznych i socjalnych;
3. w sferze kultury i sportu;
4. rynku pracy;

5. psychologicznych.

» Blok zagadnien poswigcony dziataniom potrzebnym dla efektywnego wsparcia os6b
1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce w obszarze:

1. dzialania w zakresie mieszkalnictwa;

2. dziatania w zakresie rynku pracy;

3. dziatania w zakresie edukacji;

4. dziatania w zakresie uslug spotecznych.

» Blok zagadnien poswigcony najczesciej wystepujacym problemom wsrdéd oséb
i rodziny zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym wsrod obywateli Ukrainy
przebywajacym w Polsce.

» Blok zagadnien poswigconych dziataniom realizowanym wobec o0s6b i1 rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym w tym wobec obywateli Ukrainy

przebywajacych w Polsce.

Opis sposobu przeprowadzenia badan ankietowych

Ankiety wypetniane byly w bezposrednim kontakcie z respondentami, jak réwniez
kontakcie telefonicznym oraz respondenci uzyskujac ankiete droga mailowg sami wypetniali
ankiety. Lacznie wystano 1200 maili z prosba o wypekienie ankiety. W kontakcie
bezposrednim 1 kontakcie telefonicznym wypetniono 870 ankiet. Pozostate zostaly
wypetnione zostaly droga mailowa. Ankiety droga mailowa zostalty wystane do pracownikow
organizacji wlaczenia spotecznego oraz Jednostek Samorzadu Terytorialnego z terenu catlej
Polski, jak rowniez poprzez bazg osob korzystajacych ze wsparcia Stowarzyszenia

Wspierania Aktywno$ci BONA FIDES w ramach dziatan szkoleniowych. Badanie byto

str. 11




Kancelaria Prezesa
& Rady Ministrow

WZAJEMNIE
— ot

przeprowadzone w dniach od 27.11.do 20.12.2023 na terenie samorzadow, ktére uruchomity

Spoteczne Agencja Najmu oraz na terenie catej Polski.

Osoby badane

W badaniu ankietowym wzi¢lo udziat 1018 osob w wieku od 28 do 75 lat przy
sredniej] M=43,4. W probie z terenéw gmin, w ktorych dzialaja Spoteczne Agencje Najmu,
bylo 230 badanych, w wieku w wieku od 25 do 63 lat M= 42,1, a probie ogolnopolskiej 788
0s6b, w wieku od 28 do 75 lat przy sredniej M=43,4. Wsrdd respondentdw kobiety stanowity
69,6% w probie z terenow, gdzie dzialajg SAN, a w probie ogoélnopolskiej - 80,6 % (Tabela
2).

Tabela 2. Pte¢ oso6b badanych

Ple¢: N % N %
Kobieta 160 69,6 636 80,6
Mgzczyzna 70 30,4 153 19,4

Osoby badane pracujacy w organizacjach dziatajacych w obszarze wlaczania spotecznego dla
0sOb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce stanowily 45,2% badanych, za§ pracownicy Jednostki Samorzadu

Terytorialnego stanowili 54,8 % badanych.

Tabela 3. Miejsce pracy osob badanych

Miejsce pracy: N % N %

Organizacja dziatajaca w obszarze 105 45,6 356 452
wilgczania spotecznego dla osob i rodzin

zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

w tym dla obywateli Ukrainy

przebywajacych w Polsce

Jednostka Samorzadu Terytorialnego 125 54,4 432 54,8
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Tabela 4. Zajmowane stanowisko 0os6b badanych

Zajmowane stanowisko: N % N %

Pracownik PCPR 8 3,5 69 8,9
Pracownik OPS 55 23,6 331 42,1
Pracownik DPS, WTZ, ZAZ 4 1,7 23 2,9
Pracownik CUS 10 4,3 44 5,6
Pracownik PUP 2 0,9 12 1,5
Przedstawiciel organizacji 16 6,8 94 11,9

pozarzadowych/ grup nieformalnych,
dzialajacych na rzecz integracji

spolecznej

Przedstawiciel spotdzielni socjalnych i 15 6,5 16 2,0
podmiotéw ekonomii spotecznej

Koto Gospodyn Wiejskich 0 0,0 14 1,8
Ochotnicza Straz Pozarna 4 1,7 17 2,2
Pracownik Urzedu Gminy 35 15,2 38 4.7
Pracownik Urzedu Miasta 53 22,9 25 3,2
Pracownik szkoty, przedszkola, zlobka, 28 12,2 40 48
swietlicy

Pracownik instytucji kultury i bibliotek 2 0,9 10 1,3
gminnych/ miejskich

Przedstawiciel organizacji i klubow 5 2,2 10 1,3
sportowych

Przedstawiciel zaktadoéw opieki 1 0,4 18 2,3
zdrowotnej

Przedstawiciel Kosciotow 1 zwigzkow 0 0,0 9 1,2
wyznaniowych

Inne, jaki? Policja, sad, kuratorzy 0 0 18 2,3

sadowi, OIK, pracownik naukowy,
prokurator, ROPS, prawnik psycholog,
soltys, Poradnia Psychologiczno —
Pedagogiczna, fizjoterapeuta
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Staz pracy osob badanych w probie z terenow gmin, w ktorych dziataja Spoteczne

Agencje Najmu, od 5 do 42 lat przy $redniej M=12 lat, a probie ogdlnopolskiej od 5 do 44 lat
M= 14,8. W badaniach zatozono, ze waznym czynnikiem mogacym mie¢ wptyw na ocene
trudnos$ci wystepujacych w gminie i mozliwos$¢ przeciwdziatania tym zjawiskom, bedzie mie¢
staz pracy osob badanych. To do$wiadczenie i znajomos¢ realiow zycia w danym rejonie
pozwala na bardziej rzetelna oceng. Rownie istotne jest wyksztalcenie, ktore zmienia optyke
oceny warunkoéw zycia. Przy nawet krytycznej ocenie moze dostarcza¢ wiedzy i zdolnos$ci do
krytycznego 1 samodzielnego myslenia oraz bardziej realnej oceny sytuacji panujacej na

badanych obszarach.

Tabela 5. Wyksztatcenie osob badanych

Wyksztalcenie osob N % N %
badanych:

Podstawowe 0 0 2 0,3
Zawodowe 22 9,6 19 2,4
Srednie 11 47 82 10,4
Wyzsze 197 85,7 686 86,9

Tabela 6. Miejsce pracy 0osob badanych z proby z terenéw gmin, w ktorych dziataja SAN

Miejsce pracy: N %
Gmina Monki, Jaswity, Goniadz 99 43,0
i Jasionowka

Dabrowa Gornicza 31 13,5
Gmina Bedzino 34 14,8
Gmina Bielawa 30 13,0
Zyrardow 36 15,7
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W probie z terenéw gmin, w ktérych dzialaja Spoteczne Agencje Najmu, 43%
ankietowanych pracuje na terenie gmin Monki, Jaswity, Gonigdz i Jasionowka, 13,5%

w Dabrowie Gérniczej, 14,8% w gminie Bedzino i 13% w gminie Bielawa, 15% Zyrardowa.

W zaproponowanej perspektywie solidarno$ciowej podstawg spotecznej ekskluzji jest
zerwanie wigzi spolecznej miedzy jednostka a spoleczenstwem. W stworzonym narzedziu
diagnozowano stopien solidarnosci grupy z osobami zagrozonymi wykluczeniem pytajac je
m.in. 0 gotowos¢ do integracji Oraz znajomo$¢ poszczegdlnych probleméw wystepujacych
w spolecznosci lokalnej w ktorej zyja. W tym celu zadano respondentom pytanie o to czy
wsrdd osob 1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym u obywateli Ukrainy

przebywajacym na badanym terenie wystgpuja nastgpujace trudnosci.

Trudnosci

W przypadku trudnosci edukacyjnych respondenci wskazali przede wszystkim na:
problemy z adaptacjg (facznie wskazato na ten problem 15,6 % wszystkich badanych w tej
grupie) i problemy z nauka (tacznie odpowiedziato tak 18,7 % wszystkich badanych w tej
grupie). W przypadku trudnosci spotecznych i socjalnych respondenci wskazali na problemy
z dostepem do opieki medycznej (raczej tak, tak 1 zdecydowanie tak odpowiedziato 14,6%
wszystkich badanych z tej grupy). Bardzo waznym problemem zdaniem badanych jest brak
instytucji, gdzie mozna zglosi¢ si¢ z problemami psychicznymi. Uwaza tak co pigty badany
respondent (21,6 %) z terenu gmin objetych badaniem, w ktorych dziataja SAN. Tak opinia
w bardzo wyrazny sposob wpisuje si¢ w szereg badan ogdlnopolskich stwierdzajacych
problem w obszarze szeroko rozumianego zdrowia psychicznego i braku odpowiedniej opieki
w tym zakresie. Dane potwierdzaja konieczno$¢ zwigkszenia infrastruktury medycznej w tym
placowek pierwszego kontaktu. Temat zdrowia psychicznego opuszcza peryferyjne obszary
probleméw spolecznych. Natomiast wskazywanie na problemy z dostgpem do opieki
medycznej, sa kolejnym glosem w dyskusji na koniecznoscig reformy systemu opieki

zdrowotnej w Polsce, ktora zmaga si¢ z szeregiem problemow.
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Trudnosci edukacyjne
zdecydo nie raczej raczej tak zdecydo | Trudno M
wanie nie tak wanie powied
nie tak ziec/
nie
wiem
Niewystarczajace wsparcie | 30,4% 30,9% 27,8% 4,8% 1,7% 0,8% 2,6% 2,2
otrzymywane od nauczycieli
Problemy z nauka dzieci 11,7% 37,4% 29,5% 13,5% 3,5% 1,7% 2,2% 2,6
Problemy z adaptacja dzieci w | 13,9% 36,9% 31,3% 8,7% 4,3% 2,6% 1,7%
szkole 2,6
Brak dostepu do zlobkow i 8,2% 37,% 41,3% 6,9% 1,7% 1,3% 2,1%
przedszkoli 2,6
Trudno$ci spoleczne i socjalne
Brak $rodkéow finansowych | 13,9% 43% 24,3% 10% 4.8% 2,1% 1,3%
umozliwiajacych samodzielne
funkcjonowanie 2,5
Brak stabilnoSci w zakresie | 22,6% 39,1% 20,8% 8,2% 4,3% 3,4% 0,8%
miejsca zamieszkania 2,4
Brak wsparcia w zatatwianiu | 26,5% 38,7% 23% 4,3% 4,3% 1,3% 1,3%
spraw zwigzanych ze
$wiadczeniami (np. zasitkami) 2,2
Trudnos$ci w zatatwieniu spraw 21.7% 34,7% 28.7% 6% 3.9% 2.6% 1.7%
urzedowych 2,4
Problemy z dostgpem do | 10,8% 33% 39,1% 10,8% 3,4% 0,4% 1,3%
opieki medycznej 2,6
Brak instytucji, gdzie mozna | 12,6% 29,5% 33,5% 14,7% 6,1% 0,8% 2,1%
zglosi¢ si¢ z problemami
psychicznymi 2,7
Poczucie izolacji w $rodowisku | 18,2% 33% 33% 6,9% 6,5% 0% 1,3%
przebywania 2,5

Waznym elementem przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu, takze w rozumieniu

budowania silnej wiezi solidarnosciowej w spotecznos$ci, jest udziat w kulturze i rekreacji.

Dlatego w badaniu zapytano respondentdw o wystgpowanie trudno$ci w tym obszarze.

Respondenci w pierwszej kolejnosci wskazali na brak zaje¢ sportowych darmowych lub

dofinansowywanych (9,7%) 1 brak warsztatow kulturalnych (9,2%). W obszarze pracy byty to

natomiast trudno$ci w obszarze: niewystarczajacych kwalifikacji (wyksztatcenie) blisko 21,9

%; niewystarczajace doswiadczenie zawodowe (19,3%) uwaza tak blisko co piaty badany

w tej grupie i brak wiedzy na temat mozliwosci przekwalifikowania, doksztatcania si¢ i/lub
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psychologicznych blisko 20% respondentow wskazalo na brak umiej¢tnosci proszenia

o pomoc a 16,5% wskazato na stany depresyjne.

Tabela 8. Trudnosci obecnie wystepujace wsrod osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w tym u obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce wedlug os6b badanych z
terenu gmin, w ktorych dziataja SAN (N=230) — trudnosci w sferze kultury i sportu, na rynku
pracy oraz trudnosci psychologiczne

Trudno$ci w sferze kultury i sportu

zdecydo nie raczej raczej Tak zdecydo | Trudno M

wanie nie tak wanie powied

nie tak zieé/

nie
wiem
Trudnosci w dostepie do | 21,3% 38,7% 31,3% 3,5% 3,5% 0% 0,8%
instytucji kultury 2,3
Trudnosci w dostepie do | 21,7% 39,5% 30,8% 3.9% 2,6% 0% 0,8%
instytucji sportowych 2,3
Brak zajeé sportowych | 24,1% 32,5% 31,1% 4,4% 5,3% 0% 2,6% 2,3
darmowych lub
dofinansowywanych
Brak warsztatow kulturalnych 19,3% 42,1% 26,8% 4,8% 4,4% 0,0% 3,1% 2,3
Trudnosci na rynku pracy
Brak wiedzy na temat 2,5
lokalnego rynku pracy (gdzie
szukaé pracy) 18,9% 34,2% 29,8% 7,0% 3,5% 2,6% 3,9%
Niewystarczajace kwalifikacje 2,8
(wyksztalcenie) 13,6% 22,8% 34,6% 13,2% 3,9% 4,8% 6,6%
Niewystarczajace 2,7
do$wiadczenie zawodowe 14,9% 28,5% 30,7% 10,1% 5,7% 3,5% 6,1%
Brak wiedzy na temat
mozliwosci
przekwalifikowania,
doksztatcania sie i/lub [14,5% 39,0% 27,2% 5,3% 7,5% 1,3% 5,7% 2,5
podnoszenia swoich
kwalifikacji 1 umiejgtnosci
zawodowych
Trudnosci psychologiczne

Poczucie osamotnienia 18,9% 28,9% 33,3% 10,1% 3,5% 2,2% 35%| 26
Poczucie bezsilno$ci 9,2% 32,0% 38,6% 8,3% 5,7% 3,1% 3,1% 2,8
Trudnosci w proszeniu o
pomoc 11,5% 37,4% 29,5% 11,5% 6,2% 1,8% 2,2%| 2,7
Brak poczucia bezpieczenstwa 16,3% 35,2% 32,2% 6,2% 5,3% 2,6% 2,6% 2,6
Stany depresyjne 4,0% 30,0% 37,4% 10,1% 4,4% 1,8%| 12,3%| 2,8
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W przypadku badania na probie ogdlnopolskiej (N=788), rozktad odpowiedzi wyglada
nie co inaczej, cho¢ czgs¢ problemoéw jest podobna dla réznych miejsc w Polsce. Zaliczajg si¢
do nich problemy z adaptacja w szkole. Uwaza tak ponad potowa badanych w populacji
badania ogodlnopolskiego (63,6%) oraz trudnosci w nauce (57,8% respondentéw). W badaniu
ogolnopolskim respondenci wyraznie wskazali, ze trudnosci w sferze edukacyjnej to takze
problemy z infrastrukturg, §wiadczy o tym poziom wskazan na problem z dostepem do

ztobkow 1 przedszkoli — 64,6% respondentow zgadza si¢ ze jest to problem.

W obszarze trudnos$ci spotecznych i socjalnych, respondenci z proby ogdlnopolskiej
wskazali na problemy ze stabilno$cig w zakresie miejsca zamieszkania i brakiem $rodkow
finansowych umozliwiajacych samodzielne mieszkanie. Zdecydowanie wskazalo na te

problemy odpowiednio 16,3% i 13,2%.

Podobnie jak w przypadku respondentow z terenu gmin, w ktorych dziataja SAN
(N=230), taki i w probie ogoélnopolskiej (N=788) wazne okazaty si¢ trudnosci z dostepem do
opieki medycznej, uwaza tak ponad potowa badanych z tej grupy 51,4 % oraz brak instytucji,
gdzie mozna zgtosi¢ si¢ z problemami psychicznymi 65% badanych. W zagadnienie zdrowia
psychicznego i jakosci zycia wpisuje si¢ roéwniez wskazanie respondentdéw na stany
depresyjne jako jedne z problemow dotykajacych osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem
spotecznym 68, 1%. Jest to problem rownie wazny dla obu badanych grup. W obszarze
kultury 1 sportu najwazniejsze okazaly sie¢ trudnos$ci z dostepem do instytucji kultury 59,6%.
W obszarze rynku pracy najwazniejsze okazaly si¢: brak do$wiadczenia i1 wyksztalcenia,
w obu przypadkach wskazato na ta trudnos¢ 78,5 % badanych. Jest to problem wazny dla obu
grup objetych badaniem.

str. 18




Kancelaria Prezesa
& Rady Ministrow

WZAJEMNIE
— (i

Tabela 9. Trudnosci obecnie wystepujace wsrod osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w tym u obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce wedtug 0s6b badanych
z proby ogdlnopolskiej (N=788)

Trudnosci edukacyjne

zdecydow Nie raczej | raczej tak zdecydow Trudno M
anie nie nie tak anie tak | powiedzie¢/
nie wiem
Niewystarczajace wsparcie 31,3 19,2
otrzymywane od nauczycieli 8,4% 17,4% % % 11,4% 6,0% 6,3% 3,3
Problemy z naukg dzieci 17,4 22,3
1,0% 7,0% % % 25,8% 9,7% 4,0% 4,1
Problemy z adaptacja dzieci w 23,1 29,5
szkole 0,6% 8,6% % % 21,4% 12,7% 4,1% 4,0
Brak dostepu do ztobkow i 20,5 26,1
przedszkoli 1,7% 10,0% % % 28,8% 9,7% 3,2% 4,0

Trudnosci spoleczne i socjalne

Brak $rodkéw finansowych

umozliwiajacych samodzielne 16,9 30,6

funkcjonowanie 2,4% 9,8% % % 25,2% 13,2% 1,9% 41

Brak stabilno$ci w zakresie 14,8 33,6

miejsca zamieszkania 1,2% 5,8% % % 27,3% 16,3% 1,5% 4,3

Brak wsparcia w zatatwianiu

spraw zwigzanych 7€ 25,9 15,7

$wiadczeniami (np. zasitkami) 6,8% 26,1% % % 15,4% 9,1% 1,3% 3,3

Trudno$ci w zatatwieniu spraw 22,7 20,4

urzedowych 3,6% 20,9% % % 20,5% 9,8% 2,2% 3,6

Problemy z dostgpem do 22,1 24,4

opieki medycznej 5,8% 18,0% % % 21,6% 5,4% 2,8% 3,6

Brak instytucji, gdzie mozna

zglosi¢ si¢ z problemami 15,9 25,8

psychicznymi 3,7% 13,9% % % 29,4% 9,8% 1,9% 3,9

Poczucie izolacji w 18,1 27,0

srodowisku przebywania 2,4% 14,8% % % 26,6% 7,4% 3,9% 3,9

Trudnosci w sferze kultury i sportu

Trudno$ci w dostepie do 24,0 18,2

instytucji kultury 5,8% 28,1% % % 17,4% 4,1% 2,4% 3,3

Trudno$ci w dostgpie do 25,0 19,0

instytucji sportowych 6,3% 27,9% % % 15,8% 3,6% 2,4% 3,2

Brak zajel sportowych

darmowych lub 20,5 19,1

dofinansowywanych 4,4% 25,5% % % 18,7% 8,1% 3,8% 3,5
, 20,8 19,6

Brak warsztatow kulturalnych 4.7% 25.9% % % 10.2% 5.6% 3,2% 34

Trudnosci na rynku pracy

Brak wiedzy na temat

lokalnego rynku pracy (gdzie 17,8 22,2

szukaé pracy) 4,1% 19,0% % % 24,7% 9,9% 2,2% 3,8
Niewystarczajace kwalifikacje 11,6 30,2

(wyksztalcenie) 1,8% 5,9% % % 33,2% 15,1% 3,1% 4,4
Niewystarczajace 11,6 29,6

doswiadczenie zawodowe 1,7% 5,3% % % 32,9% 16,0% 3,2% 4.4
Brak  wiedzy na temat

mozliwosci

przekwalifikowania,

doksztalcania si¢ i/lub

podnoszenia swoich

kwalifikacji 1 umiejetnosci 151 27,4

zawodowych 2,2% 8,9% % % 31,9% 12,3% 2,7% 4,2
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Trudnosci psychologiczne

. . 14,6 254
Poczucie osamotnienia 15% | 114% | % % | 291% | 12,8% 5,0% 41

Poczucie bezsilnosci 0 187 241
1,7% 11,3% % % 26,8% 17,7% 4,9% 4,2

Trudno$ci w proszeniu o 13,5 24,0
pomoc 4,6% 17,8% % % 25,8% 11,8% 2,6% 3,9

Brak poczucia bezpieczenstwa 150 24,0
2,1% 14,2% % % 26,8% 12,2% 5,5% 4,0

. 11,2 25,0
Stany depresyjne 18% | 109% | % % | 281% | 150% 8,1% 4,2

Badajac obszary wsparcia i ocen¢ 1 efektywnosci podobnie jak w obszarze trudnosci
wzigto pod uwage opini¢ dwoch grup respondentow: pierwszej grupy respondentow z gmin
objetych badaniem, w ktorych dziataja Spoleczne Agencje Najmu oraz probe ogolnopolska.
Przyjecie tej porownawczej perspektywy pozwolito na stwierdzenie faktu, czy przyjete formy
wsparcia sg efektywne nie tylko na wybranym obszarze Polski, ale by¢ moze s3 to dziatania,

ktérych odziatywanie moze mie¢ szerszg skalg.

W badaniu podjgto probe stwierdzenia jakie dziatania w czterech wybranych obszarach sa
potrzebne i nastgpnie zapytano o ich efektywnos$¢. Uwzgledniono nastepujace dziatania

w zakresie:
e mieszkalnictwa;
e rynku pracy;
e W zakresie edukacji;
e w zakresie ustug spotecznych;

W grupie osob z terenu gmin objetych dziataniem SAN, w zakresie mieszkalnictwa
najwazniejsze okazato si¢ podjecie dzialan zapewniajacych: mieszkania socjalne — 96,4 %);
przeznaczanie dodatkowych lokali mieszkalnych 94,8% oraz pomoc finansowo przy adaptacji
remontowanych lokali 91,6%. W przypadku proby ogolnopolskiej rozktad odpowiedzi
wygladal odmiennie, najwazniejsze obszary dziatan to przeznaczenie dodatkowych lokali

mieszkalnych (87,7%) oraz zapewnienie mieszkania socjalnego82,6%.

W zakresie rynku pracy respondenci z grupy osob z terenu gmin, w ktorych dziataja SAN
wskazato przede wszystkim na dziatania polegajace na wsparciu w kontakcie z urzgdem pracy
98,3%, wsparcie w uzyskaniu dostepu do instrumentoéw i ustug rynku pracy 97,8 % i wsparcie
asystenta pracy - poradnictwo zawodowe 98,3%. Respondenci z proby ogdélnopolskiej uznali

za istotne dziatania w zakresie wsparcia w kontakcie z pracodawcami 93,8% oraz wsparcie
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asystenta pracy - czyli poradnictwo zawodowe 91,8%. Za rownie wazne uznali zapewnienie

kurséw 1 szkolen 90,4%.

W zakresie edukacji respondenci wskazali przede wszystkim na koniecznos$¢ podjecia
dziatan w zakresie profilaktyki i wsparcia zdrowia psychicznego 96,9% badanych oraz
wsparcia w kontaktach z placowkami edukacyjnymi 94,7%. Rownie wazne dla respondentow
z proby ogolnopolskiej okazaty si¢ w zakresie profilaktyki i wsparcia zdrowia psychicznego
89,8% badanych oraz wsparcia w kontaktach z placowkami edukacyjnymi 84,5%.
To niezwykle wazne, ze badani zarowno w grupie zawezonej jak i ogolnopolskiej uznajg

zdrowie psychiczne z najwazniejszy obszar wsparcia.

Ostatni brany pod uwagg obszar dziatan odnosit si¢ do ustug spotecznych. Respondenci
w obu badanych populacja uznali za wazne dzialania w obszarze poradnictwa
psychologicznego -99,2% wszystkich wskazan w grupie zawgzonej i 92,4 % w probie
ogolnopolskiej oraz zapewnienie opieki osobom z niepelnosprawnoscia 99,2% proba
zawezona 1 92,2 %. Szczegodtowe rozktady danych prezentuja tabele ponizej. Z badan wynika,
ze problem zdrowia psychicznego staje si¢ waznym obszarem zycia Polakéw, by¢ moze

w wyniku do$wiadczen zwigzanych z pandemia Covid 19.
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Tabela 10. Potrzebne dziatania dla efektywnego wsparcia osob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce wedlug oséb
badanych z terenu gmin, w ktorych dziataja SAN (N=230)

Dzialania w zakresie mieszkalnictwa

zdecydow
anie nie

nie

raczej nie

raczej tak

Tak

zdecyd
owanie
tak

Trudno
powiedzie
¢/ nie
wiem

Przeznaczenie
dodatkowych lokali
mieszkalnych

0,4%

2,2%

3,5%

37,9%

26,9%

30,0%

0,0%

4,8

Finansowanie (w catosci
lub czesci) oplat
zwigzanych z
korzystaniem z
mieszkania (optaty za
gaz, prad, wodg,
kanalizacje itd.)

0,0%

4,4%

8,8%

29,5%

46,7%

11,5%

0,0%

4,5

Zapewnienie mieszkania
socjalnego

0,0%

0,4%

3,5%

25,1%

33,0%

38,3%

0,0%

5,0

Pomoc finansowa przy
adaptacjach/remontach
lokali mieszkalnych

0,0%

1,3%

7,9%

27,8%

35,2%

28,6%

0,0%

4,8

Dzialania w zakresie rynku pracy

Wsparcie w kontakcie z
urzgdem pracy -
wsparcie w uzyskaniu
dostepu do
instrumentow i ustug
rynku pracy

0,0%

0,9%

0,9%

30,6%

41,5%

26,2%

0,0%

4,9

Wsparcie w kontakcie z
pracodawcami -
posrednictwo pracy

0,0%

0,4%

0,9%

18,8%

35,8%

43,2%

0,0%

5,2

Wsparcie asystenta
pracy - poradnictwo
zawodowe

0,0%

0,4%

2,2%

20,5%

32,3%

44,1%

0,0%

5,2

Zapewnienie kursow i
szkolen zawodowych

0,0%

0,4%

0,0%

19,7%

34,1%

44,5%

0,0%

5,2

Pomoc w opracowaniu
CVilistu
motywacyjnego

0,0%

0,4%

3,1%

21,4%

42 4%

31,9%

0,4%

5,0

Stworzenie
dodatkowych form
opieki nad dzieckiem
umozliwiajace rodzicom
podjecie pracy

0,0%

0,9%

7,4%

39,3%

38,0%

14,0%

0,0%

4,6

Stworzenie
dodatkowych formy
pracy w srodowisku (np.
w podmiotach ekonomii
spotecznej)

0,0%

0,9%

3,5%

40,6%

39,7%

14,4%

0,9%

4,6

Dzialania w zakresie edukacji

Wsparcie w kontakcie z
placowkami
edukacyjnymi

0,0%

0,9%

4,4%

43,4%

40,8%

10,5%

0,0%

4,6

Organizacja
dodatkowych zajec
edukacyjnych

0,0%

0,9%

5,3%

36,0%

39,5%

18,4%

0,0%

4,7
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Programy profilaktyki i
wsparcia zdrowia
psychicznego 0,0% 0,9% 2,6% 34,6% 36,4% [ 25,9% 0,0% 4,8

Organizacja zaje¢ w
zakresie sportu na
terenie szkoty 0,0% 1,3% 11,0% 39,9% 37,7% | 10,5% 0,0% 4,4

Stworzenie oferty
kulturalnej promujace;j
znajomosc¢ roznych

kultur 0,0% 2,2% 14,5% 41.2% 30,3% | 12,3% 0,0% 4.4
Dzialania w zakresie ustug spolecznych

Poradnictwo prawne 0,0% 0,4% 2,6% 32,5% 42,1% | 22,4% 0,0% 4.8
Poradnictwo

psychologiczne 0,0% 0,4% 0,0% 27,2% 43,9% | 28,1% 0,0% 5,0
Ustugi translatorskie 0,0% 0,9% 7,0% 27,6% 412% | 21,9% 0,0% 4,8
Wsparcie socjalne 0,0% 0,4% 1,3% 22,8% 355% | 39,9% 0,0% 51
Zapewnienie opieki

dzieciom do lat 3 0,0% 0,9% 9,2% 51,3% 268% | 11,8% 0,0% 4.4
Zapewnienie opieki

osobom z

niepetnosprawnoscia 0,0% 0,4% 0,0% 20,2% 39,5% | 39,5% 0,0% 5,2
Wsparcie specjalisty ds.

integracji spolecznej 0,4% 0,4% 2,6% 31,6% 44,3% 21,1% 0,0% 4.8
Wsparcie w

samodzielnym
zamieszkaniu 0sob
zaleznych i
niesamodzielnych
(wsparcie w
prowadzeniu
gospodarstwa
domowego, zatatwianiu
spraw osobistych,
zapewnianie transportu
w zakresie niezbednym
do samodzielnego
zamieszKiwania)

0,4% 0,4% 1,3% 25,8% 445% | 27,5% 0,0% 5,0
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Tabela 11. Potrzebne dziatania dla efektywnego wsparcia 0sob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce wedtug osob

badanych z proby ogoélnopolskiej (N=850)

Dzialania w zakresie mieszkalnictwa

zdecydo Nie raczej raczej tak zdecyd | Trudno M
wanie nie tak owanie | powied
nie tak zie¢/
nie
wiem
Przeznaczenie dodatkowych lokali
mieszkalnych 1,9% 2,2% 7,4% 27,8% | 36,2% | 23, 7% 0,8% 4,7
Finansowanie (w catosci lub czeéci)
optat zwigzanych z korzystaniem z
mieszkania (optaty za gaz, prad,
wode, kanalizacje itd.) 5,0% 129% | 233% | 249% | 241% | 11,2% 1,0% 3,8
Zapewnienie mieszkania socjalnego 1,7% 4,6% 102% | 30,0% | 33,7% | 18,9% 0,9% 45
Pomoc finansowa przy
adaptacjach/remontach lokali
mieszkalnych 2,0% 7,9% 13,6% | 33,2% | 27,9% | 13,8% 0,9% 4,2
Dzialania w zakresie rynku pracy

Wsparcie w kontakcie z urzedem
pracy - wsparcie w uzyskaniu
dostepu do instrumentdéw i ustug
rynku pracy 0,9% 6,0% 10,1% | 34,8% | 33,0% | 14,1% 1,0% 4,4
Wsparcie w kontakcie z
pracodawcami - posrednictwo pracy 0,6% 5,5% 8,5% 34,8% 34,2% 15,6% 1,0% 4.4
Wsparcie asystenta pracy -
poradnictwo zawodowe 0,5% 3,3% 4,9% 34,2% | 39,6% | 16,8% 0,9% 4,6
Zapewnienie kurséw i szkolen
zawodowych 0,4% 1,5% 2,9% 32,0% | 423% | 195% 0,9% 4,8
Pomoc w opracowaniu CV i listu
motywacyjnego 1,2% 1,8% 5,4% 34,1% | 41,7% | 16,0% 0,8% 4,6
Stworzenie dodatkowych form
opieki nad dzieckiem umozliwiajace
rodzicom podjecie pracy 0,4% 3,2% 5,1% 31,0% 42,9% 16,5% 0,9% 4.6
Stworzenie dodatkowych formy
pracy w srodowisku (np. w
podmiotach ekonomii spotecznej) 0,6% 3,7% 6,0% 32,8% 43,0% 12,8% 1,2% 4.4

Dzialania w zakresie edukacji
Wsparcie w kontakcie z placowkami
edukacyjnymi 0,6% 4,7% 9,2% 31,9% | 40,0% | 12,6% 4.4 4,4
Organizacja dodatkowych zajgé
edukacyjnych 0,5% 4,0% 5,4% 32,1% | 421% | 15,1% 4,6 4,6
Programy profilaktyki i wsparcia
zdrowia psychicznego 0,5% 2,9% 5,0% 28,8% | 39,6% | 21,4% 4,7 4,7
Organizacja zajg¢ w zakresie sportu
na terenie szkoly 09% | 56% | 90% | 305% | 41,3% | 113% | 44 4.4
Stworzenie oferty kulturalnej
promujacej znajomos¢ réznych
kultur 08% | 7,6% | 106% | 324% | 369% | 9,9% | 43 43

Dzialania w zakresie uslug spolecznych

Poradnictwo prawne 0,8% 2,4% 6,3% 30,9% | 40,2% | 18,4% 1,0% 4,6
Poradnictwo psychologiczne 0,4% 1,7% 4,1% 25,9% | 40,7% | 25,8% 0,8% 4,8
Uslugi translatorskie 0,9% 4,2% 9,7% 29,4% | 345% | 18,3% 2,6% 4,5
Wsparcie socjalne 1,1% 2,7% 7,9% 29,6% | 375% | 18,4% 1,3% 4,6
Zapewnienie opieki dzieciom do lat 3 1,0% 1,9% 6,5% 33,5% 38,6% 17,0% 0,9% 4,6
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Zapewnienie opieki osobom z
niepelnosprawnos$cia 0,6% 1,8% 3,8% 23,8% 41,1% 27,3% 1,1% 4.9
Wsparcie specjalisty ds. integracji
spotecznej 0,6% 3,3% 6,1% 31,4% | 42,0% | 14,3% 1,7% 4,6
Wsparcie w samodzielnym
zamieszkaniu osob zaleznych i
niesamodzielnych (wsparcie w
prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zalatwianiu spraw
osobistych, zapewnianie transportu
w zakresie niezb¢dnym do
samodzielnego zamieszkiwania) 0,8% 2,4% 6,3% 30,9% | 402% | 18,4% 1,0% 4,6
W badaniu starano si¢ rowniez stworzy¢ map¢ problemow z jakim najczesciej
zglaszaja si¢ do instytucji osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym w probie
zawezonej do 0sob z terenu gmin, w ktorych badajg SAN - 230 osob. Z drugiej strony starano
si¢ pozna¢ opini¢ respondentdw z terenu catej Polski. W tym celu zadano dwa pytania jedno
skierowane do pierwszej grupy i drugie skierowane do proby ogolnopolskie;.
Tabela 12. Problemy z jakimi zwracajg si¢ do Instytucji osoby i rodziny zagrozone
wykluczeniem spotecznym w tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce wedtug osob
badanych z terenu gmin, w ktérych dziataja SAN (N=230)
nigdy bardzo rzadk czasami | czesto | bardzo Nie M
rzadko 0 czesto wiem
Psychologiczne 2,6% 9,6% 18,9% 25,4% 25,0% 14,9% 3,5% 41
Prawne 4,4% 4,4% 11,0% 16,2% 43,4% 18,4% 1,8% 4,5
Finansowe 5,3% 5,3% 4,8% 10,1% 21,1% 51,8% 1,8% 50
Mieszkaniowe 7,9% 4,4% 6,1% 12,3% 23,2% 44,3% 1,3% 47
Dotyczace swoich osob
najblizszych (rodziny,
dzieci) 1,3% 2,2% 13,2% 27,2% 26,8% 26,8% 2,6% 4,6
Zapewnienie
bezpieczenstwa 3,1% 8,3% 25,4% 29,8% 21,1% 7,9% 4,4% 3,8
Sfera zawodowa 3,9% 8,8% 11,8% 21,1% 39,9% 11,4% 2,6% 4,2
Zdrowotne 5,7% 9,7% 28,6% 27,3% 21,1% 4,0% 4,0% 3,6
Wychowawcze 6,2% 28,6% 23,8% 13,2% 11,5% 13,7% 3,5% 34

Z badania wynika, ze w opinii osob z proby zawezonej, czyli z terenow dziatania SAN

najczesciej do instytucji trafiajg osoby z problemami finansowymi mieszkaniowymi

I prawnymi. W przypadku respondentéw z proby ogoélnopolskiej powodem, dla ktérego osoby
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zwracaly si¢ do instytucji 0 pomoc byty to przede wszystkim problemy osdb najblizszych
i finansowe.
Tabela 13. Problemy z jakimi zwracajg si¢ do Instytucji osoby i rodziny zagrozone

wykluczeniem spotecznym w tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce wedtug oséb
badanych z proby ogodlnopolskiej (N=788)

nigdy | bardzo rzadko | czasami | czesto | bardzo Nie M
rzadko czesto wiem

Psychologiczne 3,0% 8,6% 17,6% 28,2% 25,8% | 15,4% 1,4% 4,1
Prawne 2,1% 8,1% 15,5% 29,3% 27,9% | 16,0% 1,1% 4,2
Finansowe 2,9% 5,5% 9,1% 16,1% 28,3% | 37,2% 0,9% 4,7
Mieszkaniowe 4,5% 7,3% 12,6% 25,3% 27,1% | 22,2% 1,0% 43
Dotyczace swoich
0s0b najblizszych
(rodziny, dzieci) 2,1% 3,0% 15,0% 30,6% 29,8% | 18,5% 1,0% 4.4
Zapewnienie
bezpieczenstwa 4,8% 11,2% 24,9% 30,8% 20,4% | 7,1% 0,8% 3,7
Sfera zawodowa 4,7% 11,1% 9,4% 37,0% 27,8% | 8,5% 1,5% 4,0
Zdrowotne 4,0% 10,9% 25,2% 30,7% 19,4% | 8,1% 1,7% 3,8
Wychowawcze 3,7% 8,0% 20,7% 30,4% 22,8% | 13,0% 1,4% 4,0

Tabela 14. Zestawienie najczesciej wystepujacych problemow dla proby ogdlnopolskiej

i SAN
Psychologiczne 41,20% 39,90%
Prawne 43,90% 61,80%
Finansowe 65,50% 72,90%
Mieszkaniowe 49,30% 67,50%
Dotyczace swoich 0sob najblizszych (rodziny, dzieci) 48,30% 53,60%
Zapewnienie bezpieczenstwa 27,50% 29,00%
Sfera zawodowa 36,30% 51,30%
Zdrowotne 27,50% 25,10%
Wychowawcze 35,80% 25,20%

Waznym elementem skutecznych dziatan na rzecz przeciwdzialania wykluczeniu
spotecznemu jest nie tylko stato$¢ ale i czestotliwo$¢ ich podejmowania. Podobnie jak w

przypadku pozostalych obszaréw problemowych, tak i w tym obszarze poréwnano opinie obu
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SAN czesto i bardzo czgsto sa podejmowane przede wszystkim dziatania z zakresu:

e Analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy

spotecznej  61,10%

e Kwalifikowanie do uzyskania $wiadczen 68,10%

66,80%

e Udzielanie bezposredniej pomocy finansowe;j

e Udzielanie bezposredniej pomocy materialnej i zywnosciowej

75,10%

e Pomoc w uzyskaniu wsparcia przez inne instytucje panstwowe, samorzadowe,

60,70%

organizacje pozarzadowe i organizacje wyznaniowe

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi prezentuje tabela ponizej.

Tabela 15. Czestos¢ realizacji dziatan przez Instytucje wobec 0sob i rodzin zagrozonych

wykluczeniem spotecznym w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce wedlug 0sob
badanych z terenu gmin, w ktérych dziatajg SAN (N=230)

Dzialania wobec 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

nigdy | bardzo | Rzadk | czasam | czesto | bardz | trudn M
rzadko 0 i 0 0
czest | powie
0 dziec¢/
nie
wiem
Analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja
zapotrzebowanie na $wiadczenia z pomocy
spofecznej 74% | 22% | 52% | 18,8% | 28,8% |32,3% | 52% 4,6
Kwalifikowanie do uzyskania $wiadczen 105% | 2,2% | 3,9% | 10,5% | 25,3% |42,8% | 4,8% 47
Udzielanie bezposredniej pomocy
finansowej 57% | 44% | 48% | 12,7% | 23,6% |43,2% | 57% 4,8
Udzielanie bezposredniej pomocy
materialnej i Zywno$ciowej 2,2% | 13% | 2,6% | 16,6% | 31,9% [432% | 2,2% | 51
Udzielanie pomocy w formie schronienia 6,6% | 52% | 153% | 27,1% | 21.8% |13,1% | 105% | 4,0
Udzielanie pomocy ustlugowej w formie
ustug opiekunczych lub asystenckich
osobom o szczegdlnych potrzebach 127% | 1,7% [ 12,7% | 31,9% | 21,0% | 135% | 6,6% 39
Nadzér nad realizacjg praw i obowigzkow
opiekuna tymczasowego w sytuacji pieczy
nad matoletnim bez opieki 0s6b dorostych 15,7% | 3,1% 12,2% | 29,7% 21,4% | 7,0% | 10,9% 37
Udzielanie poradnictwa socjalnego 52% | 2,6% | 96% | 21,0% | 288% |30,1% | 2,6% | 46
Pomoc w uzyskaniu wsparcia przez inne
instytucje panstwowe, samorzadowe,
organizacje pozarzadowe i organizacje
wyznaniowe 48% | 2,2% | 6,1% | 218% | 38,0% |22,7% | 3,5% 4,6
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opinii publicznej potrzeb uchodzcow 83% | 35% |10,0% | 30,6% | 262% |11,4% |10,0% | 4.1
Pobudzanie spotecznej aktywnosci i
inspirowanie dziatah oddolnych 48% | 17% | 57% | 26,2% | 31,4% |21,4% | 83% | 4,6
Wspolpraca i wspotdziatanie z innymi
specjalistami w celu integracji kulturowej 48% | 1,7% | 92% | 271% | 31.4% |153% | 10,0% | 4.4
Wspieranie uchodzcoéw w poszukiwaniu
miejsca zamieszkania 8,3% | 22% |[105% | 245% | 27,9% |18,3% | 8,3% 4,3
Wspieranie uchodzcéw w ich relokacji 8.7% 3.5% 9.6% 25 8% 245% | 17.0% | 10,9% 42
Inne wazne dziatania:
. . 5,0
pomoc w kontakcie z pracodawcami
5,0
pomoc w kontakcie z ZUS
Finansowanie programoéw pomocowych dla 50
0s0b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w szkotach
Udzielanie pomocy psychologiczno- 5,0
pedagogicznej dzieciom oraz ich opiekunom
Zachecanie do podejmowania aktywnosci 5,0
zawodowej, korzystania z oferty szkolen i
kursow.
zbioérki okazjonalne na dany cel dla 5,0
potrzebujacych
Tabela 16. Czestos¢ realizacji dziatan przez Instytucje wobec 0sob i rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce wedtug osob
badanych z proby ogdlnopolskiej (N=788)
Dzialania wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym
nigdy | bardzo | rzadk | czasam | czesto | bardz | trudn M
rzadko 0 i 0 0
czest | powie
0 dzie¢/
nie
wiem
Analizy i oceny zjawisk, ktore powoduja 255
zapotrzebpwame na $wiadczenia z pomocy 7.3% 7.7% 8,3% 18,6% 20,1% % 3.5% 4.4
spolecznej
18,7 30,7
Kwalifikowanie do uzyskania §wiadczen % 6,0% | 56% | 9,2% 26,1% % 37% | 4,1
Udzielanie bezposredniej pomocy 16,1 30,1
finansowej % 6,2% | 7,6% | 13,6% | 23,4% % 3.0% | 42
Udzielanie bezposredniej pomocy 10,9 28,3
materialnej i zywno$ciowej 8,8% | 59% % 19,6% | 24,6% % | 1,9% | 43
R . . 14,0 16,9 11,8
Udzielanie pomocy w formie schronienia % 12,3% % 257% | 16,7% % 26% | 3,6
Udzielanie pomocy ustugowej w formie 205 101 219
ustug oplekunczth lub asystenckich % 11,1% % 13.3% | 20.4% % 2.7% 37
osobom o szczegodlnych potrzebach
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Nadzér nad realizacja praw i obowiazkow

- - 254 19,0
opiekuna tymczasowego w sytuacji pieczy % 15.5% % 147% | 135% | 80% | 39% | 30
nad maloletnim bez opieki 0séb dorostych ' ' ' ' ' '
L . . 11,4 12,7 27,1
Udzielanie poradnictwa socjalnego % 8,3% % 17.4% | 20,9% % 22% | 41
Pomoc w uzyskaniu wsparcia przez inne
instytucje panstwowe, samorzadowe, 13.0 148
organizacje pozarzadowe i organizacje 6.2% 6,3% % 203% | 27.9% % 2.5% 41
wyznaniowe
Wystepowanie w roli rzecznika praw i 232 190
1nt'er.ejsow kllentg poprzez naglas’m’ame w % 17.3% % 18.7% 12.5% | 5.0% | 4,3% 29
opinii publicznej potrzeb uchodzcow
Pobudzanie spotecznej aktywnosci i 18,2
inspirowanie dziatan oddolnych 9.3% | 11,8% % 29,3% 183% | 9,7% | 3,4% 3,7
Wspotpraca i wspotdziatanie z innymi 18,0
specjalistami w celu integracji kulturowej | 9:9% | 9,4% % | 27.4% | 22,1% | 94% | 32% | 37
Wspieranie uchodzcoéw w poszukiwaniu 10,9 22,3
15,0 21,7
Wspieranie uchodzcéw w ich relokacji % 17,8% % 231% | 12,0% | 57% | 4,7% 3,2

W badaniu przyjeto zatozenie, ze waznym dla przeciwdziatania wykluczeniu
spolecznemu jest poziom integracji spotecznej. Integracja (od lac. integrare, ,scali¢”) —
w szerokim znaczeniu wyraza si¢ w takim wzajemnym stosunku petno- i niepelnosprawnych,
w ktorym sg respektowane takie same prawa, liczg si¢ takie same wartosci, w ktorych stwarza
si¢ obu grupom identyczne warunki do maksymalnego, wszechstronnego rozwoju. Jest to
czynniki niezwykle wazny z punktu widzenia tworzenia spojnej tkanki spotecznej, w ktorej
istotng wartoscig jest solidarnos¢ spoteczna, ktora jest niczym innym jak dbanie o wspolny
interes. Nigdy bowiem nie wiemy czy nie znajdziemy si¢ w sytuacji, w ktorej jest obecnie
cztowiek szukajacy wsparcia. W badaniu ustalono poziom integracji w populacji zawegzonej
na poziomie 7,3 a ogdlnopolskiej 6. Poziom gotowosci do integracji wygladal podobnie

w populacji zawezonej 7,8 a w ogolnopolskiej wynosi 6.

Tabela 17. Poziom integracji osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym
obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce innymi mieszkancami oraz poziom gotowosci
lokalnej spotecznos$ci na integracje z osobami i rodzinami zagrozonymi wykluczeniem
spotecznym, w tym obywatelami Ukrainy przebywajacymi w Polsce

M M
Poziom integracji 7,3 6,0
Poziom gotowosci 7,8 6,0
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Waznym elementem przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jest podejmowanie

wspoOtpracy z réoznymi podmiotami. W ten sposob tworzy si¢ sie¢ zaufania i buduje zasoby

12 W badaniu zapytano respondentéw o czesto$é

kapitatu spolecznego w spotecznosci
podejmowania wspotpracy przez Instytucje na rzecz pomocy osobom i rodzinom zagrozonym

wykluczeniem spolecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacym na terenie Polski.

Tabela 18. Czesto$¢ podejmowania wspotpracy na rzecz pomocy osobom i rodzinom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce,
réznymi podmiotami przez Instytucje osob badanych z terenu gmin, w ktorych dziatajg SAN

(N=230)
Wspolpraca
nigdy | bardzo | rzadk | czasam | czgst | bardz | trudno | M
rzadko 0 i 0 0 powied
czest | zied/
0 nie
wiem
Wspolpraca z organizacjami
pozarzagdowymi 09% | 1,7% |1,7% | 24,5% |36,7%|31,0%| 3,5% |4,9
Wspotpraca z Kosciotem
I organizacjami wyznaniowymi 7,4% | 14,8% |21,8%| 31,4% |17,5%| 2,6% | 4,4% |3,5
Wspotpraca z placowkami
oswiatowymi 0,4% | 3,5% |12,7%| 31,0% |29,7%20,5%| 2,2% |4,5
Wspétpraca z osrodkami wsparcia
dziennego 7,0% | 6,1% |10,9%| 24,0% |31,4%|13,1%| 7,0% |4,1
Wspotpraca z osrodkami wsparcia
catodobowego 8,3% | 6,6% |14,8%]| 26,2% |26,2%10,5%| 7,4% |3,9
Wspétpraca z podmiotami ekonomii
spotecznej 3,9% | 3,9% | 1,7% | 20,1% |46,7%|17,9%| 5,7% |4,6
Wspotpraca z placowkami ochrony
zdrowia 1,3% | 1,3% (14,8%]| 34,5% |34,9%(10,5%| 2,2% |4,4
Wspotpraca z regionalnym
osrodkiem polityki spoteczne;j 3,9% | 2,6% |2,6% | 22,8% |41,2%20,6%| 6,1% |4,7
Wspétpraca z centrami i punktami
pomocy uchodzcom 35% | 2,6% | 7,0% | 21,9% |37,7%|(18,9%| 8,3% (4,6

12Zob. M. Adamczyk, Wprowadzenie do teorii kapitatu spotecznego, Wydawnictwo KUL, 2013; M. Adamczyk,
Kapitatl spoteczny elementem konstytutywnym bezpieczenistwa publicznego, Studia i Analizy Nauk o Polityce,
(2)77-90, https//doi.org/10.31743/sanp.12697
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Wspétpraca z Urzedem

Wojewodzkim 04% | 0,9% |7,9% | 28,5% [36,8%21,5%| 4,4% |4,7
Wspolpraca z instytucjami rynku

pracy 2,2% | 5,3% |11,4%]| 25,9% |34,6%|15,8%| 4,4% |4,4
Wspolpraca ze stuzbami

mundurowymi 1,3% | 2,6% |[14,0%| 34,2% (27,6%(15,4%| 4,8% (4,4
Wspotpraca z prywatnymi

przedsi¢biorcami 1,8% | 3,5% [12,3%]| 26,8% |37,3%(13,2%| 5,7% |4,4
Wspolpraca z grupami

nieformalnymi 2,6% | 2,6% |18,4%]| 29,8% |28,1%)| 7,0% | 11,8% |4,1
Inne: Straz Graniczna 5

W opinii respondentow czesto i bardzo czesto wspotpracge podejmowano z nastepujacymi
podmiotami: najczesciej organizacjami pozarzgdowymi, podmiotami ekonomii spotecznej
i regionalnymi osrodkami polityki spotecznej. Szczegdtowe wskazania prezentuje zestawienie
ponizej:

o Wspotpraca z Kosciotem i organizacjami wyznaniowymi 20,1 %

e Wspotpraca z grupami nieformalnymi 35,1%

e Wspolpraca z osrodkami wsparcia catodobowego 36,7 %

e Wspolpraca ze stuzbami mundurowymi 43%

e Wspolpraca z osrodkami wsparcia dziennego 44,5 %

e Wspdlpraca z placowkami ochrony zdrowia 45,4 %

e Wspdlpraca z placowkami oswiatowymi 50,2 %

e Wspdlpraca z instytucjami rynku pracy 50,4%

e Wspdlpraca z prywatnymi przedsigbiorcami 50,5 %

e Wspotpraca z centrami 1 punktami pomocy uchodZcom 56,6%

e Wspotpraca z Urzgdem Wojewoddzkim 58,3%

e Wspolpraca z regionalnym osrodkiem polityki spolecznej 61,8%
e Wspolpraca z podmiotami ekonomii spolecznej 64,6 %

e Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi 67,7 %

Najcze$ciej wskazywano na organizacje pozarzadowe jako te instytucje, ktore zapraszane sg
do wspdlpracy w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu. W przypadku proby
ogoblnopolskiej najwyzszy poziom wskazan miaty placowki oswiatowe - 54,2%, organizacje
pozarzadowe — 48,1% 1 stuzby mundurowe 46,4 % respondentéw z proby ogdlnopolskiej
wskazato wtasnie na nie jako na ten typ instytucji, z ktorym najczgséciej podejmowana jest
wspolpraca w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu:

. Wspolpraca z centrami i punktami pomocy uchodzcom 27%
. Wspotpraca z osrodkami wsparcia calodobowego 27,6%
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Wspdtpraca z podmiotami ekonomii spoleczne;j 29%
Wspodtpraca z prywatnymi przedsigbiorcami 30,4 %
Wspotpraca z osrodkami wsparcia dziennego 33,6%
Wspotpraca z Kosciotem i organizacjami wyznaniowymi 35,8%
Wspdlpraca z instytucjami rynku pracy 40,6%

Wspodtpraca z placowkami ochrony zdrowia 42,1%
Wspolpraca z regionalnym osrodkiem polityki spoteczne;j 42,9%
Wspotpraca z Urzgdem Wojewddzkim 45,4%

Wspdtpraca ze stuzbami mundurowymi 46,4%

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi 48,1%
Wspolpraca z placowkami o§wiatowymi 54,2%

Tabela 19. Czesto$¢ podejmowania wspotpracy na rzecz pomocy osobom i rodzinom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce,
r6znymi podmiotami przez Instytucje osob badanych z proby ogoélnopolskiej (N=788)

Wspolpraca
nigdy bardzo | rzadk | czasam | czest | bardz | trudno | M
rzadko 0 i 0 0 powied
czgst ziec/
0 nie
wiem

Wspolpraca z organizacjami 35,2 12,9
pozarzagdowymi 2,8% 3,2% 7,2% | 36,1% % % 2,6% 4.4
Wspolpraca z Kosciolem 10,9 271
i organizacjami wyznaniowymi 8,6% 6,6% % 34,4% % 8,7% 3,7% 3,9
Wspoblpraca z placowkami 36,0 18,2
o$wiatowymi 2,3% 3,2% 7,4% | 31,4% % % 15% | 45
Wspolpraca z osrodkami wsparcia 16,2 23,4 10,2
dziennego 8,0% 7,0% % 32,5% % % 2,7% | 39
Wspotpraca z osrodkami wsparcia 18,0 18,9
catodobowego 10,2% 10,0% % 30,3% % 8,7% 3,9% 3,7
Wspblpraca z podmiotami ekonomii 15,8 22,7
spotecznej 10,9% 8,2% % 31,4% % 6,3% 4, 7% 3,7
Wspolpraca z placowkami ochrony 14,7 30,3 11,8
zdrowia 5,9% 7,1% % 27,6% % % 26% | 41
Wspolpraca z regionalnym o$rodkiem 12,8 28,8 141
polityki spotecznej 6,7% 7,8% % 24,4% % % 5,4% 4,1
Wspotpraca z centrami i punktami 19,2 19,2
pomocy uchodzcom 9,7% 11,9% % 26,3% % 7,8% 5,9% 3,6
Wspolpraca z Urzedem 13,6 29,9 15,5
Wojewddzkim 5,5% 8,4% % 21,0% % % 6,1% | 41
Wspolpraca z instytucjami rynku pracy 14,5 29,5 11,1

5,3% 7,5% % 29,0% % % 31% | 41
Wspolpraca ze shuzbami 12,0 32,4 14,0
mundurowymi 6,8% 8,9% % 22,4% % % 35% | 41
Wspodtpraca z prywatnymi 19,6 22,3
przedsigbiorcami 8,8% 13,1% % 24,1% % 8,1% 4,0% 3,6
Istotnym elementem przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jest podejmowanie

wspoOtpracy w celu budowania sieci kontaktow, ktora umozliwi wielotorowe dziatania. Jednak

o tym czy wspolpraca przyniesie oczekiwane rezultaty decyduje jej jakos¢. W badaniu
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zapytano respondentéw o to jak oceniajg jako$¢ wspotpracy podejmowanej na rzecz oséb
zagrozonych wykluczeniem.

W prébie 0séb badanych z terenu gmin, w ktorych dziatajg SAN, dobrze i bardzo dobrze
respondenci oceniali wspotprace z nastepujacymi instytucjami:

e  Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi 73,3%

e  Wspolpraca z regionalnym osrodkiem polityki spolecznej 69%
e  Wspolpraca z prywatnymi przedsiebiorcami 67,6%

e  Wspdlpraca z podmiotami ekonomii spoteczne;j 65,6%

e  Wspdlpraca z instytucjami rynku pracy  65,3%

e  Wspdlpraca z placowkami ochrony zdrowia 62,9%

e  Wspolpraca z centrami i punktami pomocy uchodzcom 62,1%
e  Wspdlpraca z Urzedem Wojewddzkim 61,7%

e  Wspdlpraca z placowkami o§wiatowymi 61,6%

e  Wspdlpraca ze stuzbami mundurowymi  56,6%

e  Wspolpraca z osrodkami wsparcia dziennego 54%

e  Wspdlpraca z grupami nieformalnymi 53,4%

e  Wspdlpraca z osrodkami wsparcia calodobowego 48,%

e  Wspoltpraca z Kosciotem i organizacjami wyznaniowymi 47,7%

Tabela 20. Jako$¢ podejmowanej wspolpracy na rzecz pomocy osobom i rodzinom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce,
ré6znymi podmiotami przez Instytucje osob badanych z terenu gmin, w ktorych dziataja SAN

(N=230)
Wspolpraca — jako$é wspoélpracy
Bardzo Zle Raczej Raczej Dobrze | Bardzo Trudno M
zle zle dobrze dobrze | powiedzie¢

Wspolpraca z organizacjami
pozarzadowymi 0,0% 0,0% | 0,4% 24,1% 43,8% | 29,5% 2,2% 50
Wspotpraca z Kosciotem
i organizacjami wyznaniowymi 0,4% 0,9% 0,4% 34,8% 37,9% 9,8% 13,4% 4,6
Wspolpraca z placowkami
o$wiatowymi 0,0% 0,0% | 0,9% 33,0% 36,6% | 25,0% 5,4% 4,9
Wspotpraca z osrodkami wsparcia
dziennego 0,4% 0,0% | 0,0% 26,8% 39,3% | 14,7% 13,8% 4,8
Wspotpraca z osrodkami wsparcia
catodobowego 0,4% 0,0% 0,0% 25,9% 34,4% 14,3% 20,1% 48
Wspétpraca z podmiotami
ekonomii spotecznej 0,4% 0,0% 0,9% 21,4% 38,8% 26,8% 31,3% 5,0
Wspétpraca z placowkami
ochrony zdrowia 0,0% 0,0% | 0,9% 34,4% 48,2% | 14,7% 2,2% 4,8
Wspolpraca z regionalnym
osrodkiem polityki spotecznej 0,5% 0,0% 0,5% 21,9% 46,6% 22,4% 8,2% 5,0
Wspblpraca z centrami i punktami | 0,5% | 0,0% | 0,9% 22,8% 39,7% | 22,4% 16,0% 5,0
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pomocy uchodzcom
Wspolpraca z Urzedem
Wojewodzkim 0,0% | 0,0% | 0,5% 35,6% 44,3% | 17,4% 3,2% 4.8
Wspolpraca z instytucjami rynku
pracy 0,0% | 0,0% | 0,5% 28,8% 42,0% | 23,3% 5,5% 4,9
Wspolpraca ze shuzbami
mundurowymi 00% | 05% | 0,9% 37,4% 44,7% | 11,9% 6,4% 4,7
Wspolpraca z prywatnymi
przedsiebiorcami 0,0% | 0,0% | 0,5% 24,2% 475% | 20,1% 5,9% 4,9
Wspolpraca z grupami
nieformalnymi 00% | 00% | 00% | 342% | 397% | 13,7% | 100% | 48
Tabela 21. Jako$¢ podejmowanej wspotpracy na rzecz pomocy osobom i rodzinom
podej ) Wspo1pracy y
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce,
réznymi podmiotami przez Instytucje osob badanych z proby ogolnopolskiej (N=788)
Wspélpraca — jako$¢ wspolpracy
Bardzo Zle Raczej Raczej Dobrze | Bardzo Trudno M
zle zle dobrze dobrze | powiedzie¢

Wspolpraca z organizacjami
pozarzadowymi 00% | 05% | 2,1% 28,0% 41,6% | 20,2% 7,6% 4,9
Wspolpraca z Kosciolem
i organizacjami wyznaniowymi 0,5% 1,1% 3,5% 27,5% 37,7% | 16,6% 13,1% 47
Wspolpraca z placowkami
o$wiatowymi 0,0% | 0,0% | 3,4% 27,3% 46,5% | 17,5% 5,3% 4,8
Wspolpraca z osrodkami wsparcia
dziennego 00% | 0,7% | 4,0% 25,0% 38,3% | 16,8% 15,2% 4,8
Wspolpraca z osrodkami wsparcia
catodobowego 0,5% 0,7% 3,9% 25,0% 36,1% 14,2% 19,6% 4.7
Wspotpraca z podmiotami
ekonomii spotecznej 0,5% 1,2% 3,1% 27,8% 35,1% 13,8% 18,5% 4.7
Wspblpraca z placowkami
ochrony zdrowia 05% | 1,7% | 7,0% 27,5% 36,4% | 15,3% 11,6% 4,6
Wspdtpraca z regionalnym
osrodkiem polityki spotecznej 0,0% 0,7% 2,5% 25,7% 37,3% 17,7% 16,1% 4.8
Wspotpraca z centrami i punktami
pomocy uchodzcom 0,0% 1,2% 3,6% 25,2% 34,7% 12,6% 22, 7% 4.7
Wspolpraca z Urzedem
Wojewodzkim 05% | 09% | 34% 25,7% 37,1% | 18,0% 14,4% 4,8
Wspolpraca z instytucjami rynku
pracy 05% | 15% | 3,9% 26,5% 38,2% | 152% 14,2% 4,7
Wspolpraca ze shuzbami
mundurowymi 00% | 19% | 3,9% 20,8% 38,2% | 20,8% 14,4% 4,8
Wspodtpraca z prywatnymi
przedsigbiorcami 00% | 05% | 2,1% 28,0% 41,6% | 20,2% 7,6% 4,7

W prébie ogdlnopolskiej respondenci najlepiej (dobrze 1 bardzo dobrze) ocenili jako$¢

wspotpracy z placowkami o$wiatowymi i organizacjami pozarzadowymi oraz prywatnymi

przedsigbiorcami:
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Wspolpraca z placowkami oswiatowymi 64%

Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi 61,8%
Wspolpraca z prywatnymi przedsiebiorcami 61,8 %
Wspolpraca ze stuzbami mundurowymi 59 %

Wspolpraca z osrodkami wsparcia dziennego 55,1%
Wspétpraca z Urzedem Wojewodzkim 55,1%

Wspotpraca z regionalnym o$rodkiem polityki spoteczne;j 55%
Wspotpraca z Kosciotem i organizacjami wyznaniowymi54,3%
Wspétpraca z instytucjami rynku pracy 53,4%

Wspétpraca z grupami nieformalnymi 53,4 %
Wspétpraca z placowkami ochrony zdrowia 51,7%
Wspolpraca z osrodkami wsparcia catodobowego 50,3%
Wspolpraca z podmiotami ekonomii spoteczne;j 48,9%
Wspotpraca z centrami i punktami pomocy uchodzcom 47,3%
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Wyniki badania CATI

We wszystkich czterech grupach respondentéw objetych badaniem, narzedzia
skonstruowane byly w podobny sekwencyjny sposob. Oznacza to, ze CATI (Computer
Assisted Telephone Interview) - wywiad telefoniczny, wspomagany komputerowo, w trzech z
czterech biorgcych udziat w badaniu grupach respondentow (poza Ukraincami) rozpoczynat

si¢ od:

1. oceny warunkéw zycia w gminie;
2. diagnozy probleméw dotykajacych mieszkancow;
3. wskazania grup osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,;
4. wytypowania koniecznych dziatan w celu poprawy sytuacji os6b zagrozonych
wykluczeniem lub dotknigtych tym zjawiskiem;
5. kolejnosci tych dziatan;
6. przyczyn zaistnienia negatywnych zjawisk spotecznych, ktérych skutkiem moze
by¢ wykluczenie spoleczne;
7. opinii na temat skuteczno$ci poszczegolnych dziatan.
Pytania 8 1 9 byly dedykowane poszczegdlnym grupom respondentow i mialy na celu
ocen¢ ushug spotecznych i ocene efektywnosci projektu ,,Wzajemnie potrzebni”. Grupa
obywateli Ukrainy zostata przebadana narzgdziem dedykowanym tylko dla nich, z uwagi na

specyfike ich sytuacji. Ponizej znajduje si¢ szczegdtowy opis wynikéw badan.

Osoby badane

Tabela 22. Laczna proba respondentow dla badania CATI

(Commeporate

Przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego dziatajacych w 25 oséb
obszarze wlaczania spotecznego dla osob i rodzin zagrozonych

wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy

przebywajacych w Polsce

Mieszkancy 25 o0s6b

Przedstawiciele organizacji dziatajacych w obszarze wiaczania 25 os6b
spotecznego dla 0sob i1 rodzin zagrozonych wykluczeniem

spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce

Ukraincy — beneficjenci SAN 25 0s6b
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Pracownicy Jednostek Samorzadu Terytorialnego dzialajacy w obszarze wlaczania

spolecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla

obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (dalej JST)

W badaniu CATI wzig¢lo udziat 25 osdéb - pracownikow Jednostek Samorzadu
Terytorialnego dzialajacych w obszarze wiaczania spotecznego dla os6b 1 rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce w wieku

od 26 do 58 lat przy sredniej M=44,8
Wsrod respondentow kobiety stanowily 80% ogotu badanych (Tabela 23).

Tabela 23. Pte¢ 0sob badanych

Plec¢: N %
Kobieta 20 80
Mgzczyzna 5 20

Tabela 24. Zajmowane stanowisko 0sob badanych

Zajmowane stanowisko: N %

wojt/ burmistrz/ prezydent 1 4%
radny gminny/ miejski, cztonek rad dzielnic 2 8%
Sottys 0 0%
przedstawiciel wydziatu o§wiaty 2 8%
przedstawiciel urzedu stanu cywilnego 2 8%
przedstawiciel wydzial gminnego/ miejskiego, 18 2%

zajmujacy si¢ programami spotecznymi,
mieszkaniowymi itp.
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Tabela 25. Miejsce pracy osob badanych z proby z terenéw gmin, w ktorych dziataja SAN

Miejsce pracy: N %
Gmina Monki, Jaswity, Goniadz i Jasionowka 5 20
Dabrowa Goérnicza 5 20
Gmina Bedzino 5 20
Gmina Bielawa 5 20
Zyrardow 5 20

Przedstawiciele organizacji dzialajacych w obszarze wlaczania spolecznego dla osob i

rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli

przebywajacych w Polsce

Ukrainy

W badaniu CATI wzigto udziat 25 osob dla przedstawicieli organizacji dziatajacych w

obszarze wigczania spotecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spoltecznym, w

tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce w wieku od 35 do 58 lat przy sredniej

M=44,3. Wsrdd respondentow kobiety stanowity 84% ogotu badanych (Tabela 26).

Tabela 26. Pte¢ 0sob badanych

Plec¢: N %
Kobieta 21 84
Mezczyzna 4 16

Tabela 27. Zajmowane stanowisko 0sob badanych

Zajmowane stanowisko: N %
pracownik OPS/CUS/ PCPR 23 92
pracownik DPS, WTZ, ZAZ 2 8
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Tabela 28. Miegjsce pracy osob badanych z proby z terenéw gmin, w ktorych dziataja SAN

Miejsce pracy: N %
Gmina Monki, Ja§wity, Goniadz i Jasionowka 5 20
Dabrowa Gornicza 5) 20
Gmina Bedzino 5 20
Gmina Bielawa 5 20
Zyrardow 5 20

Przedstawiciele spolecznosci lokalnej, w ktérej podejmowane sa dzialania na rzecz
wlaczania spolecznego dla os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym

dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (dalej: mieszkancy)

W badaniu CATI wzigto udziat 25 oséb - przedstawicieli spotecznosci lokalnej, w
ktérej podejmowane sa dziatania na rzecz wlaczania spolecznego dla oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w
Polsce w wieku od 18 do 71 lat przy $redniej M=42,5. Wérdd respondentow kobiety
stanowity 80% ogotu badanych (Tabela 29).

Tabela 29. Pte¢ 0sob badanych

Plec: N %
Kobieta 20 80
Mezczyzna 5 20

Tabela 30. Miejsce zamieszkania

Miejscowos¢ N %
Gmina Monki, Jaswity, Goniadz i Jasionéwka 5 20
Dabrowa Gornicza 5 20
Gmina Bedzino 5 20
Gmina Bielawa 5 20
Zyrardow 5 20
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Obywatele Ukrainy przybywajacych w Polsce
W badaniu CATI wzigto udzial 25 osob w wieku od 18 do 50 lat przy $redniej M=34,6.
Wsrdd respondentéw kobiety stanowily 80% ogotu badanych (Tabela 31).

Tabela 31. Pte¢ 0sob badanych

Pte¢: N %
Kobieta 20 80
Mgzczyzna 5 20

Tabela 32. Miejsce zamieszkania

Miejscowos¢ N %
Gmina Monki, Jaswity, Goniadz i Jasionoéwka 5 20
Dabrowa Goérnicza 5 20
Gmina Bedzino 5 20
Gmina Bielawa 5 20
Zyrardow 5 20

Tabela 33. Zatrudnienie os6b badanych

Zatrudnienie N %
Tak 20 80
Nie 5 20

Tabela 34. Posiadanie dzieci przez osoby badane

Dzieci N %
Tak 19 76
Nie 6 24
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N
Praca 19
Oszczednosci 0
Pomoc socjalna od Polski 14
Wsparcie organizacji charytatywnych 1
Wsparcie rodziny 14
Pomoc Ukraincoéw przebywajacych w 3

Polsce

%
76
0
56
4
56
12

W badaniu wzigto udziat 100 oséb z czterech réznych grup, ktdrych charakterystyke

zamieszczono powyzej. Analizy przeprowadzono w kilku zasadniczych blokach zagadnien

istotnych z punktu widzenia przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu.
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CATI przedstawicieli Jednostek Samorzadu Terytorialnego i organizacji
dzialajacych w obszarze wlaczania spolecznego oraz mieszkancow

Ocena warunkow zycia w gminie

Z przeprowadzonych badan wynika, ze mieszkancy bioragcy udzial w badaniu bardzo
pozytywnie ocenili warunki zycia w gminie. Najnizej zostaly ocenione placowki o§wiatowe
tj. szkoty ponadpodstawowe oraz lokalny rynek pracy. Odpowiednio 54 % i 55%
respondentéw ocenito je dobrze i raczej dobrze. Bardzo dobrze zostaly ocenione dostgpnosé

do kultury, sieci wodociggowe;j i Internetu:

e  Szkolnictwo ponadpodstawowe 55%

e  Lokalny rynek pracy 72%

e  Pomoc spoteczna 80%

e  Mieszkalnictwo 82%

e  Opieka zdrowotna 90%

e  Wychowanie przedszkolne 92%

e  Bezpieczenstwo publiczne 92%

e  Dostepnos¢ placowek ustugowych (w tym handlowych) 92%
e  Dostepnos¢ sieci gazowe;j 95%

e  Dostepnos¢ komunikacji lokalnej 95%

e  Dostepnos¢ sportu i rekreacji 96%

e  Dostepnosc¢ sieci kanalizacyjnej 96%

e  Dostepnosc¢ (i stan) sieci drogowe;j 96%

e  Szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe 100%
e  Dostepnos¢ kultury i rozrywki 100%

e  Dostepnos¢ sieci wodociagowej 100%

e  Dostepnos¢ sieci Internet 100%

Rownie pozytywny obraz badanych gmin wytania si¢ z wywiadow z przedstawicielami
Jednostek Samorzadu Terytorialnego, jednak 1 w tym przypadku o§wiata na poziomie szkol
srednich wypada najgorze;j:

Szkolnictwo ponadgimnazjalne 56%
Szkolnictwo ponadpodstawowe 56%
Opieka zdrowotna 64%
Mieszkalnictwo 64%

Dostepnos¢ sieci gazowe;j 64%

Dostepnos¢ komunikacji lokalnej 76%
Lokalny rynek pracy 80%

Dostepnos¢ sieci kanalizacyjnej 80%
Dostepnos¢ sportu i rekreacji 84%
Dostepnos¢ placowek ustugowych (w tym handlowych) 84%
Bezpieczenstwo publiczne 88%

Dostepnos¢ sieci Internet 92%
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e Wychowanie przedszkolne 96%

e Szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe 96%
e Dostepnosé kultury i rozrywki 96%

e Pomoc spoleczna 96%

e Dostepnosé sieci wodociggowej 100%

¢ Dostepnosé (i stan) sieci drogowej  100%

Zdecydowanie najbardziej pozytywny obraz badanych spotecznoséci wytania si¢ z wywiadow
przeprowadzanych z przedstawicielami organizacji dziatajacych w obszarze wiaczania
spotecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce. Az dziesi¢¢ obszarow z osiemnastu podlegajacych ocenie
ocenili oni jednoznacznie dobrze lub raczej dobrze. Mimo to obszar szkolnictwa

ponadpodstawowego wypada jak w przypadku pozostatych dwoch grup najgorze;:

Szkolnictwo ponadgimnazjalne 48%

Szkolnictwo ponadpodstawowe 60%

Dostepnosc sieci gazowej 74%

Opieka zdrowotna 84%

Mieszkalnictwo 88%

Lokalny rynek pracy 96%

Bezpieczenstwo publiczne 96%

Dostepnos¢ sieci kanalizacyjne;j 96%

Wychowanie przedszkolne 100%

Szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe 100%
Dostepnos¢ kultury i rozrywki 100%

Dostepnos¢ sportu i rekreacji - 100%

Pomoc spoteczna 100%

Dostepnos¢ placowek ustugowych (w tym handlowych) 100%
Dostepnosc¢ sieci wodociggowej 100%

Dostepnos¢ (i stan) sieci drogowe;j 100%
Dostepnos¢ komunikacji lokalnej 100%
Dostepnos¢ sieci Internet 100%

Diagnoza problemow dotykajacych mieszkancow

W prowadzonej analizie podjeto probg okreslenia listy probleméw z ktéorymi
mieszkancy badanych obszarow najczesciej zwracajg si¢ do instytucji lokalnych w tym celu
identyczne pytanie W przypadku jakich problemow mieszkancy Pana/Pani gminy
najczesciej zwracajq si¢ o pomoc do lokalnych instytucji?,  zadano trzem grupom
respondentéw przedstawicielom JST, organizacji dzialajacych w obszarze wlaczania
spolecznego 1 mieszkancom. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi dla poszczegdlnych grup

respondentéw prezentuje tabela ponize;.
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Tabela 36. Zestawienie problemow z jakimi mieszkancy badanych gminy najczesciej
zwracaja si¢ 0 pomoc do lokalnych instytucji, zdaniem przedstawicieli JST, organizacji

dzialaj

Uboéstwo
Bezrobocie
Bezdomnosé

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych

Bezradnos$¢ w prowadzeniu
gospodarstwa domowego

Zaniedbanie dzieci

Rozpad wiezi rodzinnych, samotne
wychowywanie dzieci

Sieroctwo spoleczne

Alkoholizm

Narkomania

Przemoc w rodzinie

Problemy zwiazane ze starzeniem si¢
Dhlugotrwala lub ciezka choroba
Niepelnosprawnos$¢

Z1e warunki mieszkaniowe
Przestepczos¢

Inny problem (jaki?) remont drég, Brak
miejsc w zlobkach i przedszkolach,
roszczeniowos¢ ludzi, bezdomnos$¢
widoczna a zamiatany pod dywan, brak
przestrzeni dla mlodziezy, trudnosci
komunikacyjne dojazd do innych miejsc,
opieka zdrowotna

cych w obszarze wt

48%

36%
20%
16%

12%

16%
24%

0%
56%
4%

40%
32%
16%
56%
72%
0%

4%

czania spoleczneg

92%
80%
16%
44%

32%

0%
20%

0%
80%
4%

36%
20%
36%
80%
16%
0%

0%

0 1 mieszkancoéw

44%
52%
24%
24%

8%

40%
52%

20%
40%
0%

24%
36%
52%
56%
32%
0%

24%
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Dla przedstawicieli JST najczestszymi problemami z jakim mieszkancy badanych gmin
zwracaja si¢ o pomoc do lokalnych instytucji, sa te zwigzane z warunkami mieszkaniowym,

uzaleznieniami — alkoholizm, niepetnosprawnoscig i ubostwem.

Co ciekawe na koniecznosci podejmowania dziatah w obszarze mieszkalnictwa
wskazywali rowniez badani w czgsci ilosciowej. W badaniach ogodlnopolskich i obejmujacych
grupe respondentow z terenu gmin, w ktérych dziataja SAN zostata poruszona kwestia m.in.
trudnosci w obszarze mieszkalnictwa. W obu grupach w zakresie mieszkalnictwa
najwazniejsze okazalo si¢ podjecie dzialan zapewniajacych: mieszkania socjalne — 96,4 %;
przeznaczanie dodatkowych lokali mieszkalnych (94,8%) oraz pomoc finansowo przy
adaptacji remontowanych lokali (91,6%). W przypadku proby ogoélnopolskiej byly to
dziatania polegajace na przeznaczaniu dodatkowych lokali mieszkalnych (87,7%) oraz

zapewnienie mieszkania socjalnego (82,6%).

Na inne problemy wskazali przedstawicieli organizacji dziatajacych w obszarze wlaczania
spotecznego dla 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce, jako na gtowne przyczyny zwracania si¢ o pomoc do
instytucji. Otéz w ich opinii do najwazniejszych problemow przyczyniajacych sie do
wykluczenia lub bezposrednio powodujacych wykluczenie spoleczne i powodujacych
konieczno$¢ korzystania ze wsparcia instytucji sg: ubostwo (92%), alkoholizm (80%),
bezrobocie (80%) i niepelnosprawnos¢ (80%). Nie dziwi fakt takiego whasnie uszeregowania
katalogu probleméw, to wtasnie te przyczyny sa wskazywane jako jedne z najwazniejszych
powodow korzystania z pomocy pracownikow socjalnych. W Ustawie z dnia 12 marca 2004

o pomocy spotecznej to whasnie te czynniki kwalifikuja do udzielenia wsparcia®®.

Dla mieszkancow katalog probleméw, z ktorymi ich zdaniem najczesciej 0Soby zwracaja
si¢ o pomoc do lokalnych instytucji wyglada odmiennie. To niepelnosprawno$é¢ (56%),
bezrobocie (52%), rozpad wigzi rodzinnych (52%) i cigzka choroba (52%) sg najczestszymi
przyczynami zwracania si¢ o pomoc. Co wazne w przypadku opinii mieszkancoOw pojawia si¢
wskazanie na instytucje jako system wsparcia w przypadku prawdopodobnego braku wsparcia

opierajacego si¢ na wig¢ziach naturalnych, czyli rodzinnych.

13 Ustawa o pomocy spolecznej Art. 7
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Grupy osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Waznym elementem prowadzonych badania byto stworzenie katalogu grup osob zagrozonych
wykluczeniem spolecznym. W literaturze przedmiotu i1 dokumentach réznych polityk
spolecznych do grup oséb najbardziej narazonych na wykluczenie spoleczne zalicza si¢ m.in.
osoby niepetnosprawne, chore psychicznie, uzaleznieni, bezrobotni, samotnie wychowujace
dzieci, starsze osoby i imigranci. Za najczestsze przyczyny wykluczenia uznaje si¢ brak
pracy, nalogi, ubdstwo, problemy psychiczne. Dlatego poproszono respondentéw
o wytypowanie takich grup w ich srodowisku. Tu rowniez nie wystepuje zgodno$¢ pomig¢dzy

respondentami. Szczegotowy rozktad danych prezentuje tabela ponize;j.

Tabela 37. Grupy 0s6b szczegblnie zagrozone wykluczeniem spotecznym w gminie zdaniem
przedstawicieli JST, organizacji dziatajacych w obszarze wlaczania spotecznego
1 mieszkancoéw

Rodziny i osoby o niskim statusie 48% 84% 80%
materialnym

Rodziny i osoby zmagajace si¢ z problemami  20% 28% 36%
opiekunczo-wychowawczymi, w tym rodziny

wielodzietne i niepelne 8% 8% 52%
Osoby samotnie wychowujace dzieci 12% 12% 44%
Rodziny i osoby dotkniete problemami 40% 92% 44%
uzaleznien

Rodziny zmagajace si¢ problemem 16% 40% 32%
przemocy domowej

Osoby starsze i samotne 72% 40% %
Osoby niepelnosprawne i ich rodziny 64% 68% 60%
Osoby bezdomne 20% 16% 16%
Rodziny i osoby majace problemy 24% 12% 12%
mieszkaniowe

Uchodzcy z Ukrainy 16% 4% 16%
Dzieci i mlodziez 40% 36% 40%
Osoby opuszczajace zaklady karne 16% 4% 16%
Inna grupa (jaka?) osoby bezrobotne, 4% 4% 0%

bezrobotne z problemem alkoholowym
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Dla przedstawicieli JST najbardziej zagrozone wykluczeniem spotecznym sg osoby starsze
(72%) 1 niepetnosprawne oraz ich rodziny (64%). W przypadku przedstawicieli organizacji
dziatajacych w obszarze witaczania spotecznego sg to w pierwszej kolejnosci rodziny i osoby
dotknigte uzaleznieniem (92%) oraz rodziny i osoby o niskim statusie materialnym (84%).

W przypadku mieszkancow katalog grup zagrozonych ekskluzja spoteczng otwiera problem
ubdstwa 1 za kluczowa grupg respondenci uznaja rodziny i osoby o niskim statusie
materialnym (80%) oraz osoby niepetnosprawne i ich rodziny (60%). Pomimo odmiennych
rozkladéw odpowiedzi z odpowiedzi respondentdw wszystkich omawianych grup wytaniaja
si¢ dwie szczegoblnie zagrozone grupy, co do ktory panuje zgodnos¢ wsrdd respondentéw. Sa
to:

» Rodziny i osoby o niskim statusie materialnym

» Osoby niepelnosprawne i ich rodziny

Katalog koniecznych dzialan stuzacych poprawie sytuacji osob zagrozonych

wykluczeniem lub dotknietych tym zjawiskiem

Istotnym elementem planowania efektywnego wsparcia dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym jest nie tylko poznanie przyczyn probleméw, ale rowniez
zaplanowanie strategii dziatania. Strategia taka zaktada po pierwsze przyjecie katalogu jakis
dziatan niezbednych. Po drugie zaktada pewna sekwencyjno$¢ podejmowanych dziatan, co
wynika z racjonalnego zatozenia o kolejnosci zabezpieczania potrzeb osob dotknigtych
problemami. W zapisach Ustawy o pomocy spotecznej Art. 3.1 mowa jest o tym, ze ,,Pomoc
spoteczna wspiera osoby i rodziny w wysitkach zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych
potrzeb i umozliwia im Zycie w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka.**”’

W  prowadzonej analizie poproszono respondentow o dokonanie oceny
zaproponowanego katalogu dziatan instytucjonalnych. Dziatania te zostaly dobrane z uwagi
na ich mozliwos¢ pozytywnych skutkéw ich podjecia tj. poprawy sytuacji osob i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Szczegdtowe rozklady odpowiedzi prezentuje tabela

ponizej.

14 Ustawa o pomocy spolecznej 2004, Art3.1.
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Tabela 38. Dziatania instytucjonalne, ktore nalezaloby podja¢ w celu poprawy sytuacji os6b
1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych
w Polsce, zdaniem przedstawicieli JST, organizacji dziatajacych w obszarze wiaczania
spolecznego 1 mieszkancow

Praca socjalna 64% 84% 60%

Zaciesnienie wspolpracy z Powiatowym Urzedem 40% 24% 32%
Pracy w celu umozliwienia zdobycia doswiadczenia

zawodowego oraz podniesienia lub zmiany

kwalifikacji zawodowych (poradnictwo, staz, kursy,

szkolenia)

Organizacja prac interwencyjnych, robot 32% 52% 32%
publicznych oraz prac spolecznie uzytecznych

Wsparcie finansowe z strony systemu pomocy 20% 44% 28%
spolecznej

Pozyskiwanie inwestorow, przedsiebiorcéw 16% 20% 12%

mogacych wspiera¢ dzialania pomocowe

Wspieranie rozwoju przedsi¢biorczosci 20% 8% 24%
Wspieranie rozwoju podmiotéw ekonomii 28% 12% 28%
spolecznej

Inne (jakie?) rewitalizacja spoleczna, wzmocnienie = 56% 32% 8,4%

polityki rodzinnej, dzialalnos$¢ profilaktyczna,
dostepnosé do obiektow uzytecznoS$ci publicznej,
pomoc psychologiczna, profilaktyka,
zabezpieczenie wsparcia mieszkaniowego, dzienne
domy wsparcia, ustugi opiekuncze, pomoc
sasiedzka, pomoc psychologiczna ukierunkowana
na zwrot motywacji do zmiany wlasnej sytuacji,
poradnictwo psychologiczne, terapia, aktywizacja
ze spolecznoscia lokalna, spotkania dla dzieci,
profilaktyka wykluczenia spolecznego

W opinii pracownikow Jednostek Samorzadu Terytorialnego dziatajagcych w obszarze
wlgczania spotecznego katalog dziatan otwiera praca socjalna (64%) i dwa dziatania
z obszaru rynku pracy: wspotpraca z Urzedem Pracy w celu zdobycia doswiadczenia
i podniesieni lub zmiany kwalifikacji (40%) oraz organizacja prac interwencyjnych, robot

publicznych, prac spotecznie uzytecznych (32%).
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Ciekawie wygladaja propozycje dziatan przedstawione przez samych respondentéw
wsrod ktorych na uwage zashuguja te odnoszace si¢ do wsparcia sasiedzkiego, pomocy
psychologicznej powigzanej nie tylko z terapig ale przede wszystkim zmiana nastawienie
I motywacji.

Katalog dziatan zaproponowanych przez przedstawicieli organizacji dziatajacych w
obszarze wilaczania spotecznego rowniez wskazuje w pierwszej kolejnosci na prace socjalng
(84%). Nalezy pamieta¢, ze w badaniach i prowadzonych analizach przez prace socjalng
rozumie si¢ zgodnie z zapisem w Ustawie o pomocy spotecznej Art.6.12 ,.dziatalnosc
zawodowq majgcq na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu i lub odzyskiwaniu
zdolnosci do  funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rol
spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi. ™ ”,

W przypadku mieszkancéw katalog dziatan rowniez otwiera praca socjalna (60%)
oraz organizacja prac interwencyjnych, robdt publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych

(32%) oraz zacie$nienie wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy (32%)

Kolejnosci podejmowania dzialan

Waznym zagadnieniem w przypadku podejmowania dziatan naprawczych jest ich
kolejnos¢. W przypadku sytuacji kryzysowych np. powodzi, pozaru, wypadku drogowego,
kolejnos¢ tak jest narzucana przez konieczno$¢ zabezpieczenia zdrowia i zycia 0sOb
dotknigtych problemem. W przypadku wykluczenia spotecznego lub zagrozenia takim
zjawiskiem, ktore zazwyczaj nie dokonuje si¢ gwaltownie, czesto narasta latami, pojawia sig
pytanie o to jakie dziatania powinny by¢ podete najpierw aby pomodc przezwyciezy¢
problemy powodujace wykluczenie. W celu poznania opinii na ten temat poszczegdlnych
grup objetych badaniem, zadano respondentom pytanie, na podstawie ktorego utworzono liste
takich dzialan, zgodnie z kolejnoscia podejmowania dzialania. Szczegdtowe rozklady

odpowiedzi znajduja si¢ ponize;j.

15 Ustawa o pomocy spolecznej Art.6.12.
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Tabela 39. Kolejnos¢ dziatan tj. jakie dziatania powinny by¢ podejmowane W pierwszej
kolejnos$ci na rzecz 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy zdaniem przedstawicieli JST, organizacji dziatajacych w obszarze

wlaczania spotecznego i mieszkancow

Praca socjalna 36% 76 % 60 %
Pomoc finansowa 12% 32% 28%
Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku 32% 64% 28%
Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, 76% 88% 20%
Pracownikiem Socjalnym)

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia 68% 68% 56%
Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, 60% 40% 64%
np. pomocy sasiedzkiej

Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych 52% 32% 32%
Inne (jakie?) promowanie duzych rodzin, sie¢ = 4% 0% 16%

pomocowa dla rodzin, pomoc psychologiczna,
wspieranie rozwoju, przetamywanie
stereotypow, tworzenie narzedzi wspierania
mlodziezy, ustugi opiekuncze, pomoc sasiedzka

Dla pracownikéw JST dziatania powinny by¢ podejmowane w nastepujacej kolejnosci:

Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, Pracownikiem Socjalnym) 76%
Pomoc w znalezieniu zatrudnienia 68%

Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sasiedzkiej 60%
Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych 52%

Praca socjalna 36%

Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku ~ 32%

Pomoc finansowa 12%

NogkrwdpE

Ich zdaniem najpierw powinna nastgpi¢ ocena sytuacji, nastepnie kontakt z fachowcem,
nastgpnie zatrudnienie, zapewnienie mieszkania, wsparcia nieformalnego — sasiedzkiego. Na

koncu katalogu podejmowanych dziatan pojawia si¢ pomoc finansowa.
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W przypadku przedstawicieli organizacji dziatajacych w obszarze wiaczania spolecznego

najwazniejsze okazuje si¢ poradnictwo i praca socjalna.

Nooohk~ownE

Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, Pracownikiem Socjalnym) 88%

Praca socjalna 76%

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia 68%

Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sasiedzkiej 40%
Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku 64%

Pomoc finansowa 32%

Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych 32%

Co ciekawe dla mieszkancOw najwaznicjsze sg sieci wsparci tak nieformalnego w postaci

pomocy sasiedzkiej jak 1 profesjonalnego w postaci pracy socjalne;.

NoookrwnpE

Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sasiedzkiej 64%

Praca socjalna 60%

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia 56%

Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych 32%
Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku 28%
Pomoc finansowa 28%

Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, Pracownikiem Socjalnym) 20%

W opinii przedstawicieli instytucji samorzadowych 1 przedstawicieli organizacji dziatajacych

W obszarze wilaczenia spotecznego to poradnictwo i pomoc w znalezieniu zatrudnienia sg

najskuteczniejsze.
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Tabela 40. Katalog najskuteczniejszych dziatan instytucjonalnych w zapobieganiu problemom
i poprawie sytuacji oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym obywateli
Ukrainy zdaniem przedstawicieli JST oraz organizacji dziatajacych w obszarze wlaczania

spotecznego

Praca socjalna 32% 52%
Pomoc finansowa, np. w oplacie czynszu 16% 20%
Wsparcie rzeczowe, w tym w postaci ubrania i positku 32% 52%
Poradnictwo (psychologiczne, zawodowe, prawne itd.) 84% 92%
Pomoc medyczna 24% 16%
Zapewnienie schronienia 20% 32%
Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych 60% 40%
Opracowywanie indywidualnych programéw wychodzenia z 4% 0%
bezdomnosci

Reintegracja spoleczna 60% 8%
Pomoc w znalezieniu zatrudnienia 80% 76%
Profilaktyka i terapia uzaleznien 52% 56%
Inne (jakie?) integracja ze spolecznoscia lokalna 0% 4%

Za gldwne przyczyny zaistnienia negatywnych zjawisk spolecznych, ktorych skutkiem moze
by¢ wykluczenie spoteczne przedstawiciel obu grup uznali: ubdstwo, bezrobocie
I uzaleznienia. Co prawda kolejnos¢ wskazan byta odmienna. I tak zdaniem przedstawicieli
JST to ubdstwo jest gtowng przyczyna zaistnienia negatywnych zjawisk a dla przedstawicieli
organizacji dziatajacych w obszarze wiaczania spolecznego uzaleznienie. Mimo pewnych
roéznic, odpowiedzi respondentow wpisujg si¢ w trend mys$lenia o wykluczeniu spotecznym
jako zjawisku ktére uniemozliwia, lub trwale ogranicza dostgpu do pewnych rodzajéw dobr
i ustug. To za$ powoduje mniejsze szanse na przezycie calego zycia w dobrym zdrowiu

1 sprawnosci cielesnej, psychicznej i spoleczne;.
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Tabela 41. Zestawienie gtdéwnych przyczyn zaistnienia negatywnych zjawisk spotecznych
zdaniem przedstawicieli JST oraz organizacji dziatajacych w obszarze witaczania spotecznego

Ubostwo 68% 2%
Bezrobocie 56% 72%
Sieganie po substancje uzalezniajace (np. alkohol, narkotyki, 52% 88%
dopalacze)

Chca ustali¢ poziom wiedzy przedstawicieli dwoch obszaréw instytucjonalnych JST
i organizacji dziatajacych w obszarze wlaczania spotecznego na temat zjawisk i problemow,
ktore powoduja zagrozenie wykluczeniem spolecznym. Spytano respondentow z obu
obszarow instytucjonalnych o to na jakie zjawiska ich zdaniem najbardziej narazone sg osoby
1 rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym. Sa w opinii badanych uzaleznienia,

bezrobocie 1 ubostwo.

Tabela 42. Zestawienie negatywnych zjawisk spotecznych na ktore najbardziej narazone sg
osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym obywatele Ukrainy zdaniem
przedstawicieli JST oraz organizacji dziatajacych w obszarze wlaczania spotecznego

Brak oferty kulturalnej i sportowej

Brak oferty edukacyjnej w tym pozwalajacej na przekwalifikowanie 16% 8%
zawodowe

Zaniedbania socjalne (np. niedozywienie) 16% 40%
Bezdomnosé 12% 20%
Ubostwo 68% 2%
Bezrobocie 56% 72%
Sieganie po substancje uzalezniajace (np. alkohol, narkotyki, 52% 88%
dopalacze)

Agresja i przemoc 20% 32%
Demoralizacja 8% 20%
Przestepczo$é, wandalizm, chuliganstwo 12% 8%
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Za najwazniejsze przyczyny negatywnych zjawisk spotecznych, mogacych skutkowac
problemami migdzy innymi z integracja, wszystkie trzy grupy brane pod uwage w analizach

uznaty bark profilaktyki 1 ograniczony dostep do wsparcia specjalistycznego.

Tabela 43. Zestawienie najwazniejszych przyczyn negatywnych zjawisk spotecznych wsrod
0s0b 1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym wsrod obywateli Ukrainy
zdaniem przedstawicieli JST, organizacji dziatajacych w obszarze wlaczania spotecznego
I mieszkancow

Ograniczona dzialalno$¢ profilaktyczna 64% 100% 92%
Ograniczony dostep do wsparcia 96% 100% 84%
specjalistycznego (np. pedagoga,

psychologa)

Tabela 44. Najwazniejsze przyczyny negatywnych zjawisk spotecznych wsrdd osob i rodzin

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym wsrdd obywateli Ukrainy, skutkujace z ich

strony brakiem integracji ze spotecznoscig lokalng zdaniem przedstawicieli JST, organizacji
dziatajacych w obszarze wlaczania spotecznego i mieszkancow

Ograniczony dostep do placowek 4% 0% 4%
kulturalnych i obiektow sportowo-

rekreacyjnych

Brak animatoréw kultury i instruktorow 4% 0% 12%
sportu

Brak miejsc spotkan, np. klubow 4% 0% 42%
mlodziezowych

Nieodpowiedni dostep do placéwek 28% 12,5% 54 %

wsparcia dziennego (np. Swietlic
Srodowiskowych, socjoterapeutycznych)

Ograniczona dzialalno$é profilaktyczna 64% 100% 92%
Ograniczony dostep do wsparcia 96% 100% 84%
specjalistycznego (np. pedagoga,

psychologa)

Brak perspektyw po zakonczeniu 32% 2% 72%
edukacji

str. 54




Kancelaria Prezesa
& Rady Ministrow

WZAJEMNIE
— ot

Inne (jakie?) brak miejsc pracy, 32% 8 % 8%
uwarunkowania spoleczno — kulturowe,
bezsilnos¢, bezradnos¢, niska samoocena,
stereotypy, negatywne wzorce,
dziedziczenie ubostwa ,uwarunkowania
genetyczne, brak checi do pracy,
dziedziczenie wzorcow od rodziny
wykluczonej spolecznie, stereotypy
funkcjonowania, nie widza mozliwosci
do zmiany swojej sytuacji, brak miejsc
pracy, wyuczona bezradnos$¢, brak
motywacji do zmiany

Ocena skutecznosci poszczegélnych dzialan podejmowanych przez instytucje

W celu przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu nie tylko nalezy podjaé jakie$
konkretne dziatania. Dzialania te muszg by¢ rowniez skuteczne. Poproszono respondentéw o
to by z listy zamknigtej wybrali najbardziej skuteczne ich zdaniem dziatania, ktérem

pomogtyby osobom i ich rodzinom zagrozonym wykluczeniem spolecznym.

Tabela 45. Dziatania podejmowane przez instytucje w Pani/Pana opinii moglyby by¢
odpowiedzia na problemy, z ktérymi zmagaja osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem
spotecznym, w tym obywatele Ukrainy zdaniem przedstawicieli JST, organizacji dziatajacych
w obszarze wlaczania spolecznego i mieszkancow

Zintensyfikowanie dzialalno$ci profilaktycznej 76% 100% 80%
dotyczacej zagrozen psychospolecznych

Promowanie zdrowego trybu Zycia 60% 68% 60%
Zwigkszenie dostepnosci wsparcia 80% 96% 96%

specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)

Wzbogacanie oferty edukacyjno- 28% 28% 16%
wychowawczej, w tym Kierowanej do uczniow

uzdolnionych

Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z 44% 32% 64%
rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie w

podreczniki i pomoce szkolne, organizacja

wypoczynku)

Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych 24% 64% 76%
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Zwigkszenie dostepnosci do oferty kulturalnej i 16% 12% 24%
dé6br kultury

Budowa placow zabaw i obiektow sportowo- 16% 4% 20%
rekreacyjnych

Tworzenie i rozwoj oferty swietlic 24% 20% 52%
Organizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy 48% 52% 80%
Organizowanie imprez srodowiskowych 40% 12% 28%
Inne (jakie?) organizacja miejsc dla senioréw, 4% 0% 8%

rozwoj wsparcia dla osob starszych, bezplatne
kursy i szkolenia

W przypadku wskazania dziatan, ktore pomoglyby w rozwigzywaniu problemow,
z ktoérymi zmagaja osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym obywatele
Ukrainy, najwazniejsze okazalo si¢:
e zwigkszenie dostepnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)
¢ zintensyfikowanie dzialalno$ci profilaktycznej dotyczacej zagrozen
psychospotecznych.
Wskazanie tego obszaru oddzialywania jako kluczowego dla poprawy jakosci zycia
1 mozliwosci wyjscia z obszaru marginalizacji spotecznej, pokrywa si¢ z zapotrzebowaniem
na zwigkszong ilo$¢ placéwek, gdzie mozna zglosi¢ si¢ z problemami psychicznymi. To
wlasnie te obszar obok trudnosci m.in. w sferze mieszkalnictwa i1 kultury zostat wskazany w
czesci ilosciowej jako problematyczny.
Ponizej zaprezentowane sg katalogi dzialan wytypowane przez poszczegélne grupy
respondentéw w sekwencji malejace;.

Przedstawiciele JST

1. Zwigkszenie dostepnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga,
psychologa) 80%

2. Zintensyfikowanie dzialalnosci profilaktycznej dotyczacej zagrozen
psychospotecznych 76%

3. Promowanie zdrowego trybu zycia 60%

4. Organizowanie miejsc spotkan dla mlodziezy 48%

5. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie
w podreczniki i pomoce szkolne, organizacja wypoczynku) 44%

6. Organizowanie imprez srodowiskowych  40%

7. Wzbogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej, w tym kierowanej do uczniow
uzdolnionych 28%

8. Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych 24%

9. Tworzenie i rozw0j oferty swietlic  24%

10. Zwigkszenie dostepnosci do oferty kulturalnej i dobr kultury 16%
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11. Budowa placow zabaw i obiektow sportowo-rekreacyjnych 16%
12. Inne (jakie?) organizacja miejsc dla senioréw, rozwodj wsparcia dla oséb starszych,
bezptatne kursy i szkolenia 4%

Przedstawiciele organizaciji dzialajacych w obszarze wlaczania spotecznego

=

Zintensyfikowanie dzialalnoSci profilaktycznej dotyczacej zagrozen
psychospolecznych 100%

Zwiekszenie dostepnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)96%o
Promowanie zdrowego trybu zycia 68%

Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych 64%

Organizowanie miejsc spotkan dla mtodziezy 52%

Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie w
podreczniki i pomoce szkolne, organizacja wypoczynku) 32%

7. Wzbogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej, w tym kierowanej do uczniow
uzdolnionych 28%

ISR I S N

8. Tworzenie i rozw0j oferty §wietlic 20%
9. Zwigkszenie dostgpnosci do oferty kulturalnej 1 dobr kultury 12%
10. Organizowanie imprez srodowiskowych 12%

11. Budowa placow zabaw i obiektow sportowo-rekreacyjnych4%
12. Inne (jakie?) organizacja miejsc dla senioréw, rozwdj wsparcia dla osob starszych,
bezptatne kursy i szkolenia 0%

Mieszkancy

1. Zwi¢kszenie dostepnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)
96%

2. Zintensyfikowanie dzialalnosci profilaktycznej dotyczacej zagrozen
psychospolecznych 80%

3. Organizowanie miejsc spotkan dla mtodziezy 80%

4. Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych 76%

5. Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie w
podreczniki i pomoce szkolne, organizacja wypoczynku) 64%

6. Promowanie zdrowego trybu zycia 60%

7. Tworzenie i rozw0j oferty §wietlic 52%

8. Organizowanie imprez §rodowiskowych 28%

9. Zwigkszenie dostgpnosci do oferty kulturalnej 1 dobr kultury 24%

10. Budowa placoéw zabaw i obiektow sportowo-rekreacyjnych  20%

11. Wzbogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej, w tym kierowanej do uczniow
uzdolnionych  16%

12. Inne (jakie?) organizacja miejsc dla seniorow, rozwéj wsparcia dla osob starszych,
bezptatne kursy i szkolenia 8%

Z uwagi na podejmowane w ramach poszczegdlnych polityk spotecznych dzialania,
majace na celu koncentracj¢ ustug spotecznych w §rodowisku lokalnym ich beneficjentow,

zadano przedstawicielom organizacji dziatajacych w obszarze wlaczania spotecznego
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I pracownikom Jednostek Samorzadu Terytorialnego dziatlajagcym w obszarze wigczania
spolecznego pytanie o potrzebe rozwoju ustug spotecznych zapobiegajacych wykluczeniu

spotecznemu w srodowisku lokalnym.

Tabela 46. Rozwoj $wiadczonych ustug w lokalnej spotecznos$ci i ograniczenie ustug
w ramach opieki instytucjonalnej jako skuteczny sposob zapobiegania wykluczeniu
spotecznemu os6b 1 rodzin

przedstawiciele Jednostek Samorzadu 24 % 60% 12% 4% 0%
Terytorialnego

przedstawiciele organizacji 40% 44%, 16% 0% 0%
dzialajacych w obszarze wlaczania

spolecznego

Z rozkladu odpowiedzi wynika jednoznacznie, ze nalezy rozwija¢ ustugi spoteczne
w Srodowisku lokalnym. Efektywna pomoc jest sci$le powigzana z trafha diagnoza spoteczna,
znajomos$cig potrzeb lokalnej spoteczno$ci, znajomos$cia problemoéw i wiedzag na temat

specyfiki spoteczno-kulturowej danej spotecznosci.

W przypadku pytania otwartego Czy styszat/a Pan/i o projekcie ,, Wzajemnie
potrzebni” i SAN? Jesli tak, to Jak ocenia Pan/i jego efektywnos¢? mozna zauwazy¢ ostrozne
poparcie dla inicjatywy poszerzenia oferty mieszkan skierowanej do oséb potrzebujacych.
Respondenci, ktérzy wypowiadali si¢ na ten temat, wskazuja na stusznie podjetych dziatan,
jednak nie wskazuja na mozliwos$¢ obiektywnej oceny efektywnosci takich dziatan z uwagi na
krotki okres realizacji projektu.

Pracownicy Jednostek Samorzadu Terytorialnego

* Inicjatywa jest dobra, mieszkania zostaly wyremontowane i udostgpnione osobom
ktore potrzebuja wsparcia, jest to alternatywna do mieszkalnictwa socjalnego
(aktualnie 12 mieszkan). jest w poczatkowym stadium, wigc trudno ocenié
efektywnos¢é. wymaga czasu, ale dobrze si¢ zapowiada o ile bedzie zapewnione state
wsparcie

* Trudno powiedzie¢ o efektywnos$ci z uwagi na gotowos¢ SAN do rozwoju, nie ten etap

* Trudno powiedzie¢ bo program dopiero si¢ zaczal, ocena bedzie mozliwa za kilka lat
jak program zafunkcjonuje w gminie.

= Inicjatywa bardzo potrzebna dla osob, ktorych nie sta¢ na wybudowanie domu 1 na
dobry poczatek, wazna dla gminy bo zacheca mieszkancoOw do zamieszkania i wtedy
do gminy wptywaja podatki
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* Trudno powiedzie¢ z uwagi na rozpoczecie dzialalnosci projektu

= Jest bardzo duze zapotrzebowanie, ale jeszcze niska §wiadomo$¢ spoteczna dotyczaca
SAN

= Strzal w dziesiatke, jesli chodzi o efektywnos$¢ to trudno powiedzie¢ bo pierwsza
edycja, $rodki na SAN pozwolity na rozwoj potencjalu podmiotowi ekonomii
spolecznej ale wykorzystanie takze potencjaly mieszkalnictwa socjalnego /
komunalnego.

= QOcena bardzo dobrze, ale realna ocena bedzie jak to zacznie funkcjonowaé
w momencie podpisujemy najmu. ocena mozliwa bedzie po roku, ale zapowiada si¢
obiecujaco

= Duza efektywnos$¢

= Jest to program potrzebny dla spotecznosci lokalnej, udzielajacy wsparcia m.in.
uchodzcom z Ukrainy w zakresie przede wszystkim zaspokojenia potrzeb
mieszkaniowych.

= uwazam, ze jest to duza szansa dla osob, ktore zmagajg si¢ z problemem bezdomnosci

= TAK

= Inicjatywa cenna, ale ocena efektywno$ci niemozliwa z uwagi na krotki czas realizacji
projektu

= Nie umiem dokona¢ oceny efektywnosci

= Slyszatlam, ale nie jestem w stanie oceni¢ efektywnos$ci z uwagi na krotki czas od
oddania mieszkan do uzytkowania

= Znam projekt, cenna inicjatywa z uwagi na mieszkania komunalne w gminie i
konieczno$¢ ich dostosowania do potrzeb mieszkancow, ale w jaki sposob
dlugofalowo poprawi to sytuacj¢ mieszkancow to trudno powiedzie¢

= Nie potrafi¢ oceni¢

* Trudno mi powiedzie¢ albowiem projekt zna zbyt krotko

= Slyszatam, bardzo dobrze oceniam

= Woysoko oceniam inicjatywe, ale efektywnog$ci nie moge oceni¢ jeszcze

= Nie wiem, nie potrafi¢ oceni¢

= Bardzo wazna 1 cenna inicjatywa, mamy nadzieje na rozwd] SAN 1 zwigkszenie
efektywnos$ci w latach nastepnych.

Przedstawiciele organizacji dzialajacych w obszarze wlaczania spolecznego

= Nie wiem nic o projekcie, nie wiem co to jest SAN
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Trudno powiedzie¢, bo zbyt krétko to funkcjonuje by zobaczy¢ efekty

Niestety nic nie wiem, nie dotyczy to mieszkancow dps

Trudno powiedzie¢, bo to nowa inicjatywa

Tak, ale trudno oceni¢ mi dziatalno$¢ i1 efektywnos$¢ z uwagi na to ze San niedawno
powstat

Tak, oceniam na plus

Wysoko, aczkolwiek ocena dotyczy inicjatywy a nie efektow, bo nie mozna jeszcze
tego oceni¢

Wysoka, cho¢ efekty beda widoczne za kilka miesigcy / lat, ale na chwile obecna
projekt jest bardzo dobrze odebrany w spotecznosci lokalnej, jako dziatanie gminy
zmierzajace do przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu

Styszatam o projekcie, ale nie znam zasad funkcjonowania SAN, wiem ze budynek
ktory do tej pory straszyl jest odremontowany i zamieszkali tam mieszkancy ktorzy
potrzebowali mieszkan, stad jest cenny i przydatny w spotecznosci lokalnej

Tak, pozytywnie

Tak, pozytywnie oceniam ten projekt

Z informacji jakie posiadam wynika, ze SAN ma zaspokaja¢ potrzeby mieszkaniowe
0sob z nizszym dochodem, Mysle, ze bedzie duze zapotrzebowanie, ale nie znam
szczegotow funkcjonowania

Tak, bardzo wysoko z uwagi na potrzebg¢ spoteczng

Bardzo cenna inicjatywa

Tak, ale nie znam szczegdléw funkcjonowania, to nowa inicjatywa i mysle, ze bedzie
mozna j3 oceni¢ po dtuzszym okresie funkcjonowania

To cenna inicjatywa spoleczna, mam nadzieje Ze bedzie rozwijata 1 bedzie
odpowiedzig na potrzeby mieszkaniowe mieszkancow

Styszatam, uwazam, ze cenna inicjatywa warta przyjrzenia si¢ i wspierania.

Tak, bardzo dobra inicjatywa, mam nadziej¢, ze na trwate wpisze si¢ w oferte
pomocowa gminy

Bardzo wysoko nalezy oceni¢ ta inicjatywe o ile bedzie dalej funkcjonowaé po
zakonczeniu projekty, jest narzedziem do przeciwdziatania wykluczeniu
1 stygmatyzacji ludzi ze srodowisk zmagajacych si¢ z r6znymi problemami, pozwala

odzyska¢ godnos¢ dla tych ludzi poprzez godne warunki mieszkaniowe
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Wysoko z uwagi na zaspokajanie potrzeb na terenie gminy mieszkancow oraz

obywateli Ukrainy

Trudno powiedzie¢ z uwagi na to, ze krotko to funkcjonuje

Bardzo dobrze, dzig¢ki temu projektowi stare i zdewastowane nieruchomosci odzyskaty
funkcjonalno$é¢, co spowodowato, ze mieszkancy sa lepiej odbierani spotecznie,
dotychczasowe lokale powodowaty ich stygmatyzowanie i wykluczenie spoteczne

Jest dobre rozwigzanie, bo zapewnia rodzinom zabezpieczenie mieszkania bez
wickszych naktadoéw finansowych, jest to narzedzie do zatrzymania mieszkancow w
gminie, pomoc W rozwigzaniu probleméw np. przemocy w odseparowaniu si¢ od

sprawcy, dobre rozwigzanie dla mtodych matzenstw.

Mieszkancy

Nie mam wiedzy o tym projekcie

Duze zapotrzebowanie w zwigzku z migracja ludzi, dobry poczatek dla mtodziezy,
zwrot podatkéw do gminy

Tak, ale nie umiem dokona¢ oceny bo to nowa inicjatywa

Nie do konca znam zasady funkcjonowania, ale kazda inicjatywa jest warta uznania
Ciezko mi oceni¢ ten projekt bo nie mam kontaktu z osobami korzystajacymi z SAN,
ale wiem, ze jest potrzebne szczegolnie dla mtodych ludzi

Bardzo pozytywnie z uwagi na remont budynku ktory popadl w ruine. Byly obawy kto
bedzie mieszkal, ze bedzie to miejsce skupialo wykluczonych spolecznie, ale jest ok.
Mamy wewnetrzne odczucia czy ludzie to uszanuja

Poczucie bezpieczenstwa, zapewnienie godno$ci zycia, mam ciepto i poczucie ze moje
potrzeby zostaty zaspokojone, jest godnie

Wysoko, albowiem zapewnia mi mieszkanie 1 pozwala na dobry start w dorostosc.
Moge si¢ uczy¢ w godnych warunkach. Mam mozliwos$ci nauki w dobrych warunkach
Tak, wysoko w zwigzku z istotng poprawg warunkéw mieszkaniowych czesci
mieszkancow

Cenna inicjatywa, wokot ktorej konieczne jest zorganizowanie systemu wsparcia, tak
by mieszkania byly narzgdziem do wychodzenia z wykluczenia spotecznego

Jeszcze nie wiem nic o tym projekcie, wigc trudno mi go oceni¢ pod katem
efektywnosci

Ciezko mi mowi¢ o tym projekcie bo nie rozumiem tego projektu, przekaz jest

sprzeczny bo z jednej strony mowa 0 wsparciu uchodzcow a z drugiej mowa
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o wsparciu mieszkaniowym dla mieszkancéw Zyrardowa, obawa ze SAN poglebi
roszczeniowos¢ 1 bezradno$¢ spoleczng, stereotypowe postrzeganie mieszkalnictwa
socjalnego, zte postrzeganie z uwagi na ztg komunikacje o projekcie

Nie mam wiedzy na temat tego projektu

Nie wiem nic o tym projekcie

Dobrze, ze zafunkcjonowato w naszej gminie, dzigki czemu zmieni si¢ standard zycia
mieszkancoOw 1 motywacja dla innych do zmiany

Tak styszalem, czekam na efekty, nie moge oceni¢ efektywnosci bo projekt si¢ dopiero
rozpoczal

Bardzo fajnie, ze mieszkancy beda mogli zabezpieczy¢ swoje potrzeby mieszkaniowe,
w sposOb istotny wplynie na poprawe sytuacji mieszkancOw 1 zmniejszy rozwoj
wykluczenia spotecznego

Wysoko

Nic nie wiem o tym projekcie

Nie umiem oceni¢ efektywnosci

Tak styszatam. SAN udostepnia mieszkania socjalne dla os6b z Ukrainy. Mieszkania
sa z dofinansowaniem, wyremontowane, wyposazone we wszystkie potrzebne sprzety.
Nie wiem na jakiej zasadzie mozna si¢ zglosi¢. Uwazam, ze jest to ogromna pomoc dla
ludzi, ktorych nie sta¢ na zakup mieszkania lub wynajem na wolnym rynku.

Tak. Uwazam, ze jest to $wietny pomysl. Jest to ogromna pomoc dla ludzi.
Szczegblnie dla osob, ktéorych nie sta¢ na zakup mieszkania. Moze dzigki takim
programom najemcy nie beda bali si¢ wynajmowa¢ mieszkan. Uwazam, ze takich
mieszkan powinno by¢ znacznie wigcej. Mam nadziej¢, ze w Dabrowie bedzie to sig
rozwijato, bo na pewno to si¢ sprawdzi. Trzymam kciuki.

Super projekt, w ktorym osoby majace problemy finansowe, moga skorzystac
z mieszkan socjalnych, ktére zostaly wyremontowane 1 wyposazone. Jest to nowy start
dla takich osob. Szczegolnie dla matek samotnie wychowujacych dzieci. M.in. kobiety,
ktére mieszkaja w hostelach niedtugo przeprowadza si¢ do takich lokali. Mam
nadzieje, ze takie projekty jak ten beda kontynuowane

Cigzko mi si¢ wypowiedzie¢ na temat tego projektu, ale nazwe ma tadna.
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CATI obywateli Ukrainy przybywajacych w Polsce

Bycie uchodzcg jest sytuacja, ktéra w drastyczny sposob determinuje mozliwo$¢ petnego
uczestnictwa spotecznego w kraju do ktérego przybywa uchodzca. Z jednej strony decyduje
o tym sytuacja ekonomiczna, ktéra w tej sytuacji czesto jest zta. Osoby, ktére ratujac swoje
zycie uciekaja np. przed wojna jak ma to miejsce w przypadku obywateli Ukrainy, zostawia
caty dobytek, czesto nie dysponujac wystarczajagcymi dochodami, oszczednos$ciami. Z drugie
strony jak zauwaza Kazimierz Frieske, tym co utrudnia pelne uczestnictwo i skazuje na
wykluczenie jest kulturowa w tym takze jezykowo obcos$¢ ,, kulturowg obcosé jednostek czy
grup, ktorych obyczaje, wartosci, wzory poznawcze i sposoby percepcji roznig si¢ na tyle od
kultury ich otoczenia spotecznego, zZe utrudniajg procesy komunikowania sie z tym otoczeniem
i korzystanie z jego instytucji.”*®. To wiasnie z uwagi na sytuacje spoteczno-polityczna jak
i potrzeby obywateli Ukrainy przebywajacych na terenie badanych gmin, analize

przeprowadzanych z nimi wywiadéw CATI w raporcie przedstawiamy osobno.

W prowadzonej analizie waznym elementem rozpoznania sytuacji osob zagrozonych
wykluczeniem spotecznym jest poznanie ich opinii na temat problemow, ktore najczesciej
dotykaja takie osoby. W wywiadzie zapytano obywateli Ukrainy jakie problemy najczescie]
dotykaja Ukraincow: ,Jakie problemy w Pani/Pana opinii najczesciej dotykajq Ukraincow
przebywajgcych w  Polsce (w tym W Pani/Pana najblizszym otoczeniu)?,, Ponizej
przedstawiona jest lista problemow uszeregowana malejaco.

¢ Rozpad wiezi rodzinnych, samotne wychowywanie dzieci — 88%
e Bezrobocie — 80%

e Zle warunki mieszkaniowe — 80%

e Dlugotrwala lub ci¢zka choroba — 56%

e Niepelnosprawnosé¢ — 48%

e Alkoholizm - 32%

e Ubostwo — 16%

e Sieroctwo spoteczne — 16%

e Bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego — 12%
e Choroby psychiczne (np. depresja) — 12%

e Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych — 8%
e Zaniedbanie dzieci — 8%

e Inny problem (jaki?) stygmatyzacja, mieszkanie na wsi — 8%
e Narkomania — 4%

e Przemoc w rodzinie — 4%

16 K. W. Frieske, Marginalno$¢,[w: |Encyklopedia socjologii, Oficyna naukowa, Warszawa 1999, str. 167
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e Przestgpczos¢ — 0%
e Bezdomnos¢ -4%

Cho¢ mogloby si¢ wydawacé, ze to ubdstwo bedzie kluczowym problemem z uwagi na
konieczno$¢ zostawienia dobytku i porzucenia pracy w Ukrainie (z uwagi na toczacg si¢ tam
wojne), najwazniejszym problemem okazal si¢ rozpad wiezi rodzinnych i1 samotne
wychowywanie dzieci oraz bezrobocie.

W czasach, gdy wiele analiz wskazuje na post¢pujacy indywidualizm i rozpad wigzi
rodzinnych z uwagi na konsumpcyjny styl zycia. Sytuacja graniczna jaka jest wojna pokazuje,
Ze najwazniejszym systemem wsparcia jest ten oparty na wi¢ziach naturalnych czyli rodzinie.
Jak mozna przypuszczaé, samotne matki, babcie z wnukami opuszczaty swoich mezow, braci,
ojcow, ktorzy walcza na wojnie. Brak petnej rodziny okazuje si¢ najdotkliwszym problemem.
W drugiej kolejno$ci pojawia si¢ bezrobocie. W literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ wiele
typow bezrobocia migdzy innymi:

koniunkturalne,

strukturalne,

sezonowe,

jawne,

ukryte itd.

Niezaleznie jednak od rodzaju bezrobocie pozostaje w kregu kwestii spotecznych 1 jest
odbierane jako stan odbiegajacy od normy 1 jest laczone ze zjawiskiem wykluczenia
spolecznego.

Bardzo waznym problemem, w przypadku obywateli Ukrainy przebywajacych na
terenie Polski jest fakt, ze uchodzcami w duzej mierze stala si¢ milodziez. Dlatego
w prowadzonej analizie zadano respondentom pytanie o to, jakie zjawiska spoteczne moga ich
zdaniem stanowi¢ dla mlodziezy ukrainskiej przebywajacej w Polsce zagrozenie ,,Na jakie
wedlug Pani/Pana negatywne zjawiska spoleczne najbardziej narazona jest miodziez
ukrainska przebywajgca w Polsce?”.

Jak wynik z badan blisko 100 % badanych stwierdzito, ze najwigkszym zagrozeniem jest
uzaleznienie od sieci. Istotny jest problem demoralizacji z ktorym wiaze si¢ kolejne
wskazanie a mianowicie Sieganie po substancje uzalezniajgce. Ponizej zaprezentowana

zostata petna lista wskazan z malejagcym rozktadem.
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e Uzaleznienie od sieci Internet — 96%

e Demoralizacja - 60%

e Sieganie po substancje uzalezniajace (np. alkohol, narkotyki, dopalacze) — 56%
e Brak oferty kulturalnej i sportowej — 44%

e Zaniedbanie wychowawcze ze strony rodzicow — 24%

e Agresja i przemoc — 24%

e Przestepczos¢, wandalizm, chuliganstwo — 20%

e Inne (jakie?) stygmatyzacja, problem z jezykiem — 8%

Grupa obywateli Ukrainy przebywajacy w Polsce w wyniku dzialan wojennych nie jest
homogeniczna. W Polsce znalazty schronienie osoby starsze, niepetnosprawne, wspomniana
juz mlodziez i rodziny. W ramach prowadzonych badan zapytano respondentow, ktora z grup
spotecznych najbardziej zagrozona jest wykluczeniem spotecznym ,,Jaka grupa Ukraincow
jest Pani/Pana zdaniem najbardziej zagrozona wykluczeniem spotecznym?”. Zdaniem
respondentéw najbardziej narazone na wykluczenie spoteczne sa osoby niepetnosprawne
92 % wskazan, starsze 1 samotne 60%. Problemy os6b niepelnosprawnych w sposdb
szczegllny lacza si¢ ze zjawiskiem wykluczenia spotecznego. Same ograniczenia zwigzane z
dysfunkcjg stanowig jedynie niewielka cze$¢ utrudnien w zyciu spotecznym. Jesli dodam do
tego problemom o charakterze ekonomicznym i brak samodzielno$ci - niemoznoSci
samodzielnego zatatwiania rozmaitych spraw, w przypadku obywateli Ukrainy dodatkowo
wystepuje bariera jezykowa, zagrozenie wykluczeniem spotecznym jest bardzo duze.
Szczegbdtowy rozktad odpowiedzi dotyczacych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym
wygladat nastgpujaco:

e o0soby niepetnosprawne — 92%

osoby starsze i samotne — 60%

rodziny wielodzietne — 16%
e osoby samotnie wychowujace dzieci — 16%

Inne (jakie?) mlodziez — 4%

W prowadzonych badaniach zadano respondentom pytanie o doswiadczenie wykluczenia
spotecznego. Az 40 % badanych, czyli czeSciej niz co trzecia osoba, twierdzita, ze w jej
srodowisku znajduja si¢ osoby pochodzace z Ukrainy, ktore doznaty wykluczenia
spotecznego. 48 % respondentéw nie zna takich oséb.

Podobnie jak w przypadku pozostatych grup respondentoéw, takze obywatelom Ukrainy

zadano pytanie o to jakie dziatania w ich ocenie nalezaloby podja¢ w celu poprawy sytuacji
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Ukraincow przebywajacych w Polsce. W przypadku tej grup najwazniejsza okazala si¢ pomoc
finansowa i pomoc w znalezieniu zatrudnienia. Szczegétowa lista wskazan w porzadku
malejgcym zamieszona jest ponizej.

e Pomoc finansowa -100%

e Pomoc w znalezieniu zatrudnienia — 92%

e Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych- 84 %

e Poradnictwo (np. kontakt z Urzgdem Pracy, Pracownikiem Socjalnym) - 80%

e Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku — 60%

e Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sasiedzkiej — 32%

e Praca socjalna — 20%

e Inne (jakie?) pomoc prawna, kursy i szkolenia, doradztwo zawodowe,
uproszczona legalizacja pobytu w Polsce — 24%

Bioracym udziat w badaniu Ukraincom zadano rowniez pytanie o to jakie dzialania ich
zdaniem s3a najskuteczniejsze w przeciwdziataniu wykluczeniu spolecznemu wsrdd
Ukraincow. ,Jakie dziatania Pani/Pana zdaniem bylyby najskuteczniejsze w zapobieganiu
i rozwigzaniu problemu wykluczenia spolecznego wsrod Ukraincow?. Z badania wynika, Ze to
pomoc finansowa i pomoc w znalezieniu zatrudnienia jest najskuteczniejsza.

e Pomoc finansowa, np. w optacie czynszu — 96%

e Pomoc w znalezieniu zatrudnienia — 96%

e Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych — 92%

e Poradnictwo (psychologiczne, zawodowe, prawne itd.) — 76%
e Zapewnienie schronienia — 44%

e Profilaktyka i terapia uzaleznien — 28%

e Pomoc medyczna — 24%

e Praca socjalna — 20%

e Wsparcie rzeczowe, w tym w postaci ubrania i positku — 15%
e Inne (jakie?) kursy jezyka — 4%

Zaprezentowane powyzej zestawienie dziatan z uwagi na ich skutecznos¢, nie
powinno dziwi¢. Stabilno$¢ ekonomiczna jest dla wszystkich zagrozonych wykluczeniem
i marginalizacja spoteczng kluczowa. W wielu podejsciach do marginalizacji i wykluczenia
spotecznego zwraca si¢ uwage na podatno$¢ zmarginalizowanych na skutki negatywnych
wydarzen, ktére dla grup dominujacych nie sg zadnym zagrozeniem. Inacze] mowiac,
odpornos$¢ réznych grup na pogorszenie sytuacji w wyniku wystgpienia tego, co si¢ nazywa
ryzykami socjalnymi (m.in. choroba, macierzynstwo, utrata pracy, niepelnosprawnosc,
staro$¢), kryzysami gospodarczymi czy kleskami naturalnymi jest zrdéznicowana,

zmarginalizowani maja ja zdecydowanie mniejszag w poroOwnaniu z czlonkami z grup
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dominujacych i dlatego to wlasnie stabilne zatrudnienie, czy ptynnos$¢ finansowa okazuja si¢
kluczowymi elementami.

Co zatem mogtoby by¢ w opinii badanych Ukraincéw odpowiedzig na problemy, z ktoérymi
si¢ zmagaja - Jakie dziatania w Pani/Pana opinii moglyby by¢ odpowiedzig na problemy,
z ktorymi zmagajq sie Ukraincy przebywajgcy w Polsce?

e Zwigkszenie dostepnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa) —
84%

e Tworzenie i rozw0j oferty swietlic dostosowanych jezykowo do potrzeb dzieci
i mtodziezy z Ukrainy — 80%

e \Wozbogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej — 64%

e Organizowanie imprez srodowiskowych — 48%

e Zabezpieczenie potrzeb bytowych — 40%

e Rozszerzenie oferty zajec pozalekcyjnych — 20%

e Zwigkszenie dostepnosci do oferty kulturalnej i dobr kultury — 16%

e Inne (jakie?) integracja ludzi — 4%

Jak wynika z badan w przypadku poprawy jakosci zycia i przeciwdzialania problemom
zwigzanym z wykluczeniem i1 marginalizacja spoteczng, wazna jest dostepno$¢ wsparcia
specjalistycznego (np. pedagoga i psychologa) oraz tworzenie swietlic i oferty dostosowanej
jezykowo dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy i powigzana z tymi dziataniami wzbogacona oferta
edukacyjno-wychowawcza. Wyniki potwierdzaja obecny w dyskursie naukowym poglad, ze
oferta edukacyjna i integracyjna skierowany bezposrednio do osob z do$wiadczeniem
migracyjnym — niezaleznie od przyczyn migracji, jest niezwykle wazna.

Roéwniez w pytaniu dotyczacym opinii na temat dziatan jakie powinny byc¢
podejmowane w celu przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu Ukraincow przebywajacych
w Polsce, najwazniejsza okazata si¢ pomoc finansowa.

e Pomoc finansowa — 92%

e Pomoc prawna — 76%

e Pomoc psychologiczna — 64%
e Pomoc spoleczna — 60 %

e Pomoc bytowa — 44%

W celu werytfikacji efektywnos$ci dzialan prowadzonych w ramach projektu, poproszono
obywateli Ukrainy biorgcy udzial w badaniu o odpowiedz na pytanie ,,Jak ocenia Pan/Pani
efektywnos¢ projektu ,, Wzajemnie potrzebni”. Odpowiedzi respondentow dostarczyty wiedzy
na temat zasadnosci i potrzeby realizacji podobnych projektow. Wskazywane przez badanych
obszary problemowe jak: potrzeba zamieszkania, potrzeba kursow jezyka polskiego, zajec¢
pozalekcyjnych, czy niezrozumienia ze strony Polakow, potwierdzity wyniki badan
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ilosciowych 1 wywiadow CATI, w ktorych respondenci wskazywali na m.in. trudnosci
edukacyjne, finansowe. Takze zogniskowane wywiady grupowe potwierdzity konieczno$¢

podjecia dziatan w tych obszarach.

e Takie projekty sa potrzebne dla nas, poniewaz dzigki nim tatwiej jest nam znalez¢
zatrudnienie oraz mieszkanie. Jestem wdzigczna, ze uzyskalam pomoc, ktorej
potrzebowatam, zaré6wno finansowa, jak 1 mieszkaniowg. Dzigki pomocy moge
zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa dla swoich dzieci

e Osoby z mojej rodziny dzigki niemu znalazty pracg oraz mieszkanie

e Korzystam z bardzo matego mieszkania udostepnionego przez SAN

e Dzigki niemu, od stycznia bedziemy mogli zamieszka¢ w wyposazonym mieszkaniu
socjalnym, bardzo szybka decyzja, dzigki Prezydentowi Miasta oraz Socjalnej Agencji
Najmu. Bardzo efektywna pomoc dla osob z Ukrainy aktualnie zamieszkujacych
w Polsce

e Tak, rozwigzuje on problem rodzin, ktore wydaja wszystko, co zarobig na podstawowe
utrzymanie rzeczy: np. koszty wynajmu, czynsz, jesli oczywiscie mysla o tym, zeby
zosta¢ w Polsce. Pomocna jest takze mozliwo$¢ organizowania zatrudnienia, za
godziwe wynagrodzenie. Przydataby si¢ wigksza integracja Polakow i Ukraincow
mieszkajacych w Polsce

e Projekt oceniam bardzo dobrze, na 100 %. Osoby z Fundacji sa bardzo zyczliwe
i pomocne. Z zong korzystaliSmy z kursow j. polskiego, a dzieci z dodatkowej
matematyki 1 angielskiego. Odbytem takze staz, po czym zatozytem wtasng firme.
Dostalismy takze mieszkanie socjalne. Dopiero od nowego roku begdziemy ptaci¢
czynsz za nie, poniewaz cena bedzie zalezata od zuzycia pradu i wody

e Nie znamy mozliwosci tego projektu. W ramach niego mielismy kurs jezyka polskiego
dla mam (15h), kursy dla dzieci (matematyka i angielski). Dostalam dofinansowanie
do mojego stanowiska pracy. Obecnie mieszkamy w mieszkaniu socjalnym, jednak
nowe, do ktorego mamy mozliwos¢ przejscia nie jest jeszcze wyremontowane,
prawdopodobnie bedziemy mogli przeprowadzi¢ si¢ do niego po Nowym Roku.

e Dobrze, dzieki Fundacji mogtam odby¢ kurs jezyka polskiego, a takze staz zawodowy.
Moje dzieci miaty zajecia dodatkowe z matematyki 1 j. angielskiego. DostaliSmy takze
propozycje zamieszkania w wyposazonych mieszkaniach socjalnych, ale to od

stycznia dopiero, jeszcze nie wiem jaki bedzie tego koszt. Chciatabym takze mie¢
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mozliwo$¢ zamieszkania w wigkszym miescie, nie na wsi, gdzie nie ma wigkszych
perspektyw i rozwoju osobistego

Dobrze, dzigki niemu miatem rozmowe z Panig, ktéora pomogla mi w znalezieniu
zatrudnienia. Najpierw odbylem 3 miesigczny staz. Obecnie pracujg, pomagam
rodzinie. DostaliSmy tez doptate do mieszkania. PoszliSmy tez na kurs j¢zyka
polskiego. Moje rodzenstwo miato dodatkowe zajecia pozalekcyjne, j. angielski,
matematyke, j. polski. Ludzie byli bardzo pomocni. Dzigkuje za okazang pomoc
Bardzo dobrze, znalezliSmy mieszkanie, przez kilka miesiecy mieliSmy doptate do
mieszkania. Osoby, ktore spotkalem byly bardzo zyczliwe i pomocne. Dzigki nim, po
rozmowie z panig (doradca zawodowy), odbytem staz w zakladzie murarskim.
Obecnie pracuj¢. UczyliSmy si¢ jezyka polskiego, dzieci maja zajg¢cia pozalekcyjne
(matematyka/j. angielski/j.polski). Chcialbym na stale zosta¢ w Polsce. Dzigkuje za
mozliwos$¢ udziatu w projekcie

Mamy mozliwo$¢ skorzystania po nowym roku z mieszkania socjalnego. Miatam
problem z odbyciem praktyk, poniewaz osoby, do ktorych si¢ zgtaszatam, nie chciaty
mnie przyja¢ ze wzgledu na to, ze jestem Ukrainka. Panie z Fundacji obiecaly mi
pomoc. W ostatnim czasie miatam juz rozmowe z Panig, ktora pomoze mi
w znalezieniu pracodawcy, u ktérego mogtabym odby¢ praktyki zawodowe

Trudno powiedzie¢. W ramach projektu zapisatam si¢ na mieszkanie socjalne. Czekam
na informacje, ze sa juz wyremontowane. Po nowym roku mamy przeprowadzi¢ si¢ do
niego

Ludzie byli gotowi by nam pomodc, poznalam duzo wspaniatych oséb, ktorzy
wyciggali pomocng dion. Byla roéwniez mozliwo$¢ skorzystania z kursu jezyka
polskiego, byla dostgpna pomoc psychologa. Na mieszkanie niestety nie udato si¢
zakwalifikowac.

Bardzo mili ludzie, przyjemna atmosfera. Ludzie interesowali si¢ moimi problemami
projekt bardzo fajnie organizowany, bardzo szybko, preznie dziata. Szybkie
odpowiedzi, szybki proces pomocy. Ludzie dobrzy, pomocni. Nie dostaliSmy
mieszkania socjalnego, ale mimo wszystko dzigkuje za pomoc

Dobrze, skorzystatam z kursu jezyka polskiego, dzieci byly na poétkoloniach. Szkoda
tylko, ze nie bylo dla nich wigcej zaje¢. Na pewno przydatyby si¢. Jestem ogdlnie
zadowolona

Dobrze, odbylem kurs jezyka polskiego, Panie pomogly mi w znalezieniu pracy
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Skorzystatam z: mieszkania socjalnego, wyremontowanego, byto w nim wszystko
(m.in. pralka, lodowka, meble), =z kursow: opiekun o0séb starszych
1 niepelnosprawnych (obecnie pracuje jako opiekunka o0s6b  starszych
1 niepetnosprawnych), ratownik medyczny 1 j. polskiego. Uzyskatam pomoc
w tlumaczeniu dokumentéw tj. medyczne, dyplomu, syn skorzystat z 10 dniowych
poétkolonii, byt bardzo zadowolony.

Pozytywnie oceniam, odbylam kurs fryzjerski oraz podnoszacy kwalifikacje
zawodowe. Dzieci skorzystaty z pomocy psychologa

Bardzo dobrze, dziekuje za wszystko. Ze mogtam skorzysta¢ z kursu, Ze znalaztam
prace, ze niedtugo przeprowadze si¢ do nowego mieszkania. Odbytam takze kurs
j. polskiego, moje dziecko skorzystalo z poétkolonii. Jestem naprawde¢ bardzo
wdzigczna za dobre potraktowanie i szacunek, ktory mi okazaliscie

Dobrze. Skorzystalam z kursu j. polskiego. Dzigki Paniom znalaztam zatrudnienie.
Moja corka chodzi na zajecia z j. polskiego, matematyki i j. angielskiego. Mamy
nadzieje, ze od nowego roku bedziemy mogli zamieszka¢ w nowych mieszkaniach
Nie wiem co mam powiedzie¢. Moja coérka korzystata z lekcji j. angielskiego,
matematyki, j. polskiego. Byta na koloniach, bardzo jej si¢ podobato

Trudno powiedzieé¢, bo czekamy na decyzje o skorzystaniu z mieszkania socjalnego.
Panie pomogly dla mnie 1 mojego me¢za znalezé pracg. Corka uczy si¢ dodatkowo
J- polskiego. Skorzystalismy tez z pomocy psychologa

Dzigki niemu coérka odbyla staz, teraz pracuje. Ja niestety nie znalaztam pracy. Nadal
szukam. Osobom w moim wieku ci¢zko znalez¢é prace. W lecie prace sezonowe.
Mieszkania beda dla nas dostepne od stycznia. Nie wiem czy bedzie nas na nie stac.
Nie wiem co jeszcze byto mozliwe z projektu

Kurs j. polskiego, j. angielskiego, zajecia z matematyki. Pomoc psychologa. Rozmowa

z doradca zawodowym, pomoc w znalezieniu i odbyciu praktyk ze szkoty.

Inne uwagi:

Potrzeba jest wiecej kursow dla dorostych (np. j. polskiego, prawa jazdy) oraz dla
dzieci. A takze dostep do zaje¢ pozalekcyjnych (tanecznych, pitkarskich)

Jak przyjechali$my do Polski, nie mieli$my zadnego wsparcia, ani finansowego, ani
rzeczowego. W szkole kolezanki i1 koledzy zarzucaja mi, ze jestem Ukrainka. Mowia,
ze wszystko mamy za darmo 1 wszystko nam si¢ nalezy. Niektorzy Polacy sg bardzo

niezyczliwi. Ale spotkatam tez osoby, ktére nam pomogty.
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Zogniskowane wywiady grupowe FGI

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) przeprowadzono z czterema grupami:

a. Z przedstawicielami organizacji dzialajacych w obszarze wlaczania spotecznego dla
0sOb 1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce,

b. z przedstawicielami Jednostek Samorzadu Terytorialnego dziatajacych w obszarze
wlgczania spotecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce,

C. z beneficjentami SAN - obywatelami Ukrainy przebywajacymi w Polsce,

d. z przedstawicielami spolecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane s3 dziatania na
rzecz wiaczania spolecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,

w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce.

Badanie przeprowadzono wedlug wczes$niej przygotowanych scenariuszy badania
(zalacznik: 6,7,8,9). Zasadnicza czgs¢ wywiadu zawierala od 4 do 7 pytan, w zalezno$ci od
badanej grupy. Uczestnikom zapewniono swobod¢ oraz zagwarantowano poufno$¢
wypowiedzi. Wywiady przeprowadzono online z zachowaniem pelnej anonimowosci,
najczgsciej z wylaczonymi  kamerami. Przeprowadzono Iacznie 20 zogniskowanych
wywiadow grupowych (FGI), na kazdym terenie gminy/ powiatu, gdzie prowadzona jest
Spoteczna Agencja Najmu odbylo si¢ 4 wywiady (po jednym z kazda grupa, wyzej

wymieniong). Wywiad przeprowadzono w okresie od 13 do 22 grudnia 2023 roku.

Badania przeprowadzono:

a. na terenie wojewddztwa podlaskiego: Gmina Monki, Jaswily, Goniadz i Jasionowka
b. na terenie wojewddztwa $laskiego, Dabrowa Gornicza

C. na terenie wojewddztwa zachodniopomorskiego, Gmina Bg¢dzino

d. na terenie wojewodztwa dolnoslgskiego, gmina Bielawa

e. na terenie wojewodztwa mazowieckiego, Zyrardow

Osoby byty rekrutowane we wspotpracy z pracownikami Spotecznych Agencji Najmu.

Badania prowadzili eksperci podmiotu realizujgcego ewaluacje.
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Osoby badane

W wywiadach wzigto udzial tacznie 178 os6b. W poszczegdlnych wywiadach byto od 4 do 13
respondentéw. Najmniej licznymi grupami byli beneficjenci SAN - obywatele Ukrainy
przebywajacy w Polsce (bywato ze 4 uczestnikow FGI to wszyscy beneficjenci danego SAN).
Pozostate grupy badanych liczyly minimum 8-10 osob.

W kazdej z 5 gmin przeprowadzono wywiady z nastepujacymi grupami:

1) Przedstawiciele organizacji dziatajagcych w obszarze wigczania spotecznego dla osob
1 rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce (kierownictwo OPS 1 PCPR, pracownikdéw socjalnych, asystentow
rodziny, kierownictwo i pracownicy CUS, pracownicy PUP) - tacznie zbadano 43 osoby.

2) Rodziny - obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce. W badaniach brali udziat zarowno
me¢zezyzni, jak 1 kobiety w przedziale wieku powyzej 16 roku zycia. Byly to osoby
o zroéznicowanym statusie na rynku pracy (bezrobotne, poszukujace pracy, pracujace,
w wieku poprodukcyjnym) i sytuacji rodzinnej (osoby samotne i osoby zyjace z rodzing) -
tacznie zbadano 34 osoby.

3) Przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego, dzialajacych w obszarze wiaczania
spotecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce (pracownicy Urzedéw Gminy, radni gminni i radni
miejscy, przedstawiciele wydzialow o$wiaty i edukacji, przedstawiciele wydziatow oswiaty,
przedstawiciele urzedow stanu cywilnego, przedstawiciele wydziatow gminnych/ miejskich,
zajmujacych si¢ programami spotecznymi i mieszkaniowymi - tacznie zbadano 49 osob.

4) Przedstawiciele spotecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sg dziatania na rzecz
wlaczania spotecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce. Zadbano o losowy dobdr proby - grupa byla
réznorodna pod wzgledem pici, wyksztatcenia, statusu na rynku pracy. W grupie znalezli

respondenci w wieku od 18 do 71 roku zycia - tacznie zbadano 52 osoby.
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Wyniki badan FGI

Problemy i trudnosci jakie doswiadczaja osoby i rodziny zagrozone
wykluczeniem spolecznym, w tym obywatele Ukrainy przebywajacy
w Polsce w obszarach rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
edukacji, kultury itd.

Przedstawiciele organizacji dzialajgcych w obszarze wilgczania spolecznego dla 0sob
i rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Trudnosci wynikajgce z bariery jezykowej

Moim zdaniem problem jest bariera jezykowa, nie wszystkie osoby sa w stanie dogada¢ si¢ w
naszym polskim jezyku, jezeli majg mozliwo$¢ skorzystania z pomocy osoby z Ukrainy, ktéra
postuguje si¢ swoim narodowym jezykiem i naszym polskim. Zdecydowanie im to utatwia.

Obywatele Ukrainy muszg przettumaczy¢ swoje dokumenty, ktore przywiezli ze sobg. To tez
dla nich troszke to trwa. Wigze si¢ tez i ze stresem, na pewno tez innymi skutkami
ubocznymi, odbija si¢ to na zdrowiu.

Z obserwacji jakie przez ten okres udalo nam si¢ poczyni¢ zauwazamy, ze osoby maja
barier¢ przed pojsciem do pracodawcy, niejednokrotnie trzeba pdjs¢ z ta osoba w celu
pomocy podczas przeprowadzenia rozmowy, zapytania o prace i maja problemy z barierg

Jjezykowa.
Jeszcze jezyk, jest barierg dla obywateli innych krajow.
Trudnosci wynikajace z bariery jezykowe;.

e Problemy emocjonalne i psychologiczne wynikajace z koniecznosci opuszczenia
kraju i zmiany swojej sytuacji

Te osoby sg bardzo przestraszone tg sytuacja z jakiego powodu tutaj si¢ znalazty.

Ja mysle tez te osoby borykaja si¢ z takim poczuciem odrzucenia 1 ignorowania wytyka si¢ im
btedy, to skutkuje takim przygnebieniem, a nawet stanami depresyjnymi, czuje si¢ po prostu
gorszym cztowiekiem.

Moim zdaniem osoby te borykajg si¢ oczywiscie z niesamowitym stresem, zwigzanym z tg
sytuacja. Z jakiego powodu z jakiego musiaty opusci¢ swoj kraj, i to pewnie tez ma tutaj duzy
wplyw na ich integracje, czy w ogole samo zycie, tutaj posrdd tej naszej spotecznosci.

Obywatele Ukrainy musza przettumaczy¢ swoje dokumenty, ktore przywiezli ze soba. To tez
dla nich troszke¢ to trwa. Wigze si¢ tez 1 ze stresem, na pewno tez innymi skutkami
ubocznymi, odbija si¢ to na zdrowiu.

Moze kwestia zwigzana, z tym, ze sam fakt przyjechania, jezeli chodzi o osob¢ z Ukrainy,
przyjechania do obcego kraju I proszenie o ta pomoc. Chodzi mi tutaj o aspekt takiego
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zaakceptowania, sytuacji, ktora dotkngta, poprosi¢ o ta pomoc.Na pewno nie jest to tatwe dla
nich, wigc samo podejscie osdb, ktore pracujg w takich osrodkach, odpowiednie podejscie do
tych oséb. Wytlumaczenie, bo tez otrzymanie czego$ za darmo to nie zawsze dla wszystkich
jest takie oczywiste.

Te osoby boja si¢ powrotu do kraju, ewentualnie boja si¢ tez, co dzieje si¢ z ich rodzinami.
e Problemy zwigzane z dostepem do sluzby zdrowia i kontynuacjq leczenia

Jezeli chodzi o zdrowie, to bardzo duzym tez problemem jest odnalezienie si¢ tych oséb w
naszych realiach polskich, w naszych szpitalach. Bardzo duzo probleméw maja, jezeli musza
trafi¢ do, bo musza wiele dokumentéw przettumaczy¢, bo wigze si¢ to tez z kosztami.

Ochrona zdrowia jest tutaj tez taka, taki punkt wiemy, ze w Polsce mozliwo$¢ skorzystania z
pomocy stuzby zdrowia jest darmowa dla 0s6b ubezpieczonych. Problem pojawia si¢ w
sytuacji, kiedy osoba nie jest ubezpieczona, ale tez rozwigzujemy ten problem, bo mamy
mozliwo$¢ przyznania osobie, ktora spetnia kryterium dochodowe, ktéra spetnia przestanki
okreslonego korzystania ze $wiadczenia Opieki Zdrowotnej przez 90 dni z mozliwoscia
przedtuzenia potem na kolejny 90, tak dlugo jak bedzie to potrzebne. Dostep do publicznej
Stuzby Zdrowia w Polsce jest bardzo szeroki, niezaleznie od sytuacji finansowej osoby, od
poziomu wykluczenia spotecznego. Z tego tez mozna korzystac.

Z mojego punktu widzenia to jest to o czym przed chwileczkg méwilem, problem z objeciem
ubezpieczeniem zdrowotnym oséb, ktére przyjechaly do Polski przed wybuchem wojny 1 nie
majg tego numeru ukr. Wojewoda nie objal ich przepisami, tym statusem, ktory wymieniony
jest w ustawie, wigc to jest to samo tez z Polakami. Dla mnie to jest problem czy Polacy
ktorzy sa bezdomni, ktorzy zatozyli jakie§ fikcyjne firmy i tez nie mozna ich objaé
ubezpieczeniem zdrowotnym. Dla mnie osobi$cie w pracy jest to najwigkszy problem, ze nie
moge zaproponowac takim osobom dostepu do stuzby zdrowia, to nie sg czeste przypadki ale
jesli sie pojawiaja to sg bardzo ucigzliwe.

e Problemy wynikajace z koniecznosci wyrobienia dokumentacji i jej
przetlumaczenia

Bo jak maja co$ z Ukrainy, swoje stopnie niepelnosprawnosci, badz jakie$ §wiadczenia. To,
zeby honorowane byty u nas w Polsce, musza stang¢ na polskg komisje, muszg otrzymac
polskie orzeczenie. Przede wszystkim tak jak moéwilam wczes$niej, musza przettumaczy¢
swoje dokumenty, ktore przywiezli ze sobg. To tez dla nich troszke to trwa. Wigze si¢ tez i ze
stresem, na pewno tez innymi skutkami ubocznymi, odbija si¢ to na zdrowiu. Z ponoszeniem
tez Srodkow finansowych za przettumaczenie dokumentow.

Bardzo duzo problem6éw maja, jezeli musza trafi¢ do stuzby zdrowia, bo musza wiele
dokumentow przettumaczy¢, bo wigze si¢ to tez z kosztami.

e Trudnosci zwiazane z podjeciem zatrudnienia i utrzymaniem pracy zawodowej
Brak motywacji, niech¢¢ do pracy, bo czesto jest to nieche¢ do pracy, nie to, Ze tej pracy nie

ma. Przyzwyczajenie pokolenia, jak model rodziny jaki, osoba widziata, ze rodzice pobierali
$wiadczenia tak dalej kontynuuja to dzieci i wnuki.
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Czgsto brak kwalifikacji zawodowych osoby nie majg wyksztatcenia, aby podja¢ stanowiska
wzorowanym, jakie majg oferowane.

Z obserwacji jakie przez ten okres udalo nam si¢ poczyni¢ zauwazamy, ze osoby maja
barier¢ przed pdjsciem do pracodawcy, niejednokrotnie trzeba po6js¢ z ta osobg w celu
pomocy podczas przeprowadzenia rozmowy, zapytania o prace¢ i maja problemy z barierg
jezykowa.

Czyli wchodzi tutaj taki efekt domina, nawet jezeli rodzina ma wigcej dzieci, np. czworka
dzieci, i to tez tej mamie ciezko jest wyjs¢ z takiego domu. Nawet jezeli, bo wiadomo, mamy
500+, $wiadczenia rodzinne, skoro twierdzi, ze wystarczy tych pienigzkoéw to po co dalej 1$¢?
Nie ma takiej motywacji ze strony rodzica, badz dwojki rodzicow. Zeby gdziekolwiek ruszyé
z pracg nie ma takiej motywacji, chg¢ci. Odnosnie Pomocy Spotecznej, jezeli dana rodzina
dostanie 500 +, swiadczenia rodzinne i np. jeszcze zasilek okresowy na zywno$¢, obiady w
szkole. To z drugiej strony po co cztowiekowi i$¢ do prac? Przez to wszystko nie ma nawet
motywacji 1 jak robimy jakiejkolwiek projekty, nie ma chetnych oséb do wspodlpracy, bo
trzeba wyjs¢ z domu i to jest najgorsze. Jezeli oczywiscie ten cztowiek wyjdzie, to nasuwa si¢
pytanie: ,,a co bede miat w zamian? Jakie pienigdze niewazne czy on dostanie kurs niewazne
czy on dostanie jakie$ szkolenie. Czy porozmawia z psychologiem, z doradca zawodowym ,
pytanie jest czy ja dostan¢ pienigdze. Pieniadze sg jednak na pierwszym podstawowym
miejscu. Wiem bez pieniedzy nie mozna zy¢, ale uwazam, ze jezeli cztowiek ma chegé
rozwoju to powinien skorzysta¢ ze wszystkiego.

Chodzi mi o to, ze rodziny, niektére ze wzgledow na swdj stan zdrowia. Chodzi mi o
uzaleznienie m.in. nie s3 w stanie utrzymac tej pracy, bo one prace zdobywaja, prace dostaja
albo jest im ta praca oferowana. Natomiast z r6znych powodéw nie potrafig tej pracy
utrzymac albo uszanowa¢. Nie wiem jak to inaczej jeszcze nazwaé, w kazdym badz razie
same ja tracg, badz z innych przyczyn nie majg przedtuzanych umoéw. Praca na ten moment
powiedziatabym, ze jest takim drugorzgdnym problemem 1 te osoby, ktore sg objete nasza
pomoca, my z nimi pracujemy, uczymy ich od poczatku nawyku nabycia pracy. Uczymy ich
mozliwosci utrzymania tej pracy, poprzez podjecie w pierwsze] kolejnosci leczenia.
Uswiadamiamy im to, Zze problemem nie jest brak pracy, ale uzaleznienie, ktére w pierwszej
kolejnosci trzeba wyleczy¢, podleczy¢ zeby moc mysle¢ o podjeciu zatrudnienia.

Pracujac z osobami czesto styszg, ze ja za taka kwote nie bed¢ pracowal. Sa tez takie
sytuacje, w ktorych osoby maja niskie wyksztatcenie, a wysokie oczekiwania zarobkowe badz
tez Smiem powiedziec, ze to jest tez strefa czarna, czyli na czarno ktos pracuje 1 przewaznie sg
to osoby, ktdre majg zadluzenia. Sa to osoby, ktdre majg zadtuzenia alimentacyjne badz jakie$
komornicze i system, ktory jest na ten moment, doprowadza do takich sytuacji. Miatam kilka
takich przypadkow, ze osoba ktora podejmuje prace, ma od razu zabierang cata wyplate, nie
jest to zabrana potowa, czy 3, tylko cata wyptata. Osoba nie ma za co zaptaci¢ za mieszkanie,
nie ma co jes¢. Dochdd do pomocy przekracza, te osoby z doswiadczenia boja sie, badz nie
chca podja¢ pracy legalnej, czyli na umowe i z tego powodu sg tutaj. Osoba, ktora ma taki
problem ma catkiem inne oczekiwania i potem si¢ rodzi problem z ubezpieczeniem, o czym
mowit kolega, czyli pracuje na czarno, ma dochody, ale jak si¢ co$ stanie, traci pracg. Nie ma
ubezpieczenia, jest w szpitalu. U nas widnieje, Zze ma dochod, nie mozemy mu przyznaé
ubezpieczenia i tak koto si¢ zamyka.

e Problemy zwiazane z nietolerancja i brakiem akceptacji i wsparcia ze strony
spoleczenstwa polskiego
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Nasze spoteczenstwo niejednokrotnie potrafi by¢ jakby mato empatyczne, to sg takie
srodowiska, ze nawet np. obywateli Ukrainy wiele os6b miato takie odruchy spontaniczne
zeby pomoc tym ludziom, bo oni przeciez uciekali ze swojego kraju.

Wiele ludzi tez krytykowato, ze po co si¢ im pomaga, ze najpierw trzeba zadba¢ o swoje
sprawy, o wlasne, a po6zniej dopiero innych krajow i to tak troszeczk¢ powoduje, przygnebia
to osoby, powoduje takie zagubienie.

Brak wsparcia takiego, spoleczenstwa, gdy kto$ przyjezdza z innego kraju. Polowa rodziny
czy tez maz pozostaje zagranicg. Wyjezdza tylko z dzie¢mi, tutaj nie zna nikogo. Takiego
wsparcia spotecznego brakuje dla niej, 0sob najblizszych.

e Problemy zwiazane adaptacja do nowej sytuacji

Albo tez jak zderzali si¢ z taka rzeczywistoscia, ze u nich jest inaczej, a tu jest inaczej. Ale to
naprawde juz z perspektywy czasu troszke zanika. Oni wymieniaja sobie r6zne informacje
migdzy soba, wiec jak przychodza do jakiej$ instytucji to tez juz jakas wiedze maja. Juz nie
ma takich zdan, ze “Oj Boze, a ja myS$lalem czy mys$lalam, Ze dostan¢ to tamto siamto, juz
wiedzg z czym do nas przychodza, maja konkretne pytania. Jako$ to idzie

e Trudnos$ci komunikacyjne i logistyczne
Wedhug nas na terenie naszej problemem jest dojazd do wigkszych miejscowos$ci aglomeracji.

U nas tez jest bariera komunikacyjna, duzo osob mieszka w rejonach, ktorych wszyscy nie
maja dostepu do $rodkow transportu publicznego.

¢ Trudnos$ci mieszkaniowe

Przede wszystkim sg to osoby, ktore nie maja mieszkania, to jest problem mieszkaniowy. On
jest w sumie najwazniejszy, my jako pomoc spoteczna uzupelniamy, my w swoich zasobach
nie mamy mieszkan, uzupetniamy si¢ z Urzedem miejskim, ktdry przydziela mieszkania
socjalne, komunalne. Dziatamy bardziej na zasadzie interwencyjnym, czyli rodzina znajduje
si¢ w jakims kryzysie mieszkaniowym, mozemy wtedy pomoc danej rodzinie 1 wilasnie tutaj
ten projekt jest bardzo dla nas korzystny i dlatego tez nasze zainteresowanie tym projektem.
Natomiast we wlasnych zasobach mamy noclegownie, schronisko dla bezdomnych,
schronisko dla bezdomnych z ustugami, DPS-y.

W tej chwili jesli chodzi o mieszkalnictwo, to ten problem w dalszym ciagu jest t dosy¢
zauwazalny. Bardzo duzo os6b na ten moment, ktore przewijaja si¢ tutaj przez nasz osrodek
wynajmuje mieszkania, jezeli/ dopdki maja prace, dopdki sa zdrowi to wszystko jest w
porzadku. Bo niekiedy jest tak, ze matki mieszkajg z dorostymi rodzicami, czyli czy z corka
czy z synem. Dzieci sg na utrzymaniu rodzicow i dopdoki matka zyje to majg to mieszkanie, a
poOzniej si¢ robig problemy. Bo prawnie majag mozliwo$¢ mieszkania, tylko nie s3g w stanie
utrzymac tego mieszkania 1 po jakim$ tam okresie w zaleznosci jaki czas uptynie, traca te
mieszkania.

Najwigkszym problemem chyba dla rodzin z mojego do$wiadczenia zawodowego to jest

wiasnie problem mieszkaniowy, bo wczesniej powiedzialabym, ze problem pracy,
zatrudnienia. Na ten moment nie widze problemu zatrudnienia.
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W tej chwili jesli chodzi o mieszkalnictwo, to ten problem w dalszym ciagu jest t dosy¢
zauwazalny. Bardzo duzo osob na ten moment, ktore przewijaja si¢ tutaj przez nasz osrodek
wynajmuje mieszkania, jezeli/ dopdki maja prace, dopdki sg zdrowi to wszystko jest w
porzadku. Bo niekiedy jest tak, ze matki mieszkaja z dorostymi rodzicami, czyli czy z corka
czy z synem. Dzieci sg na utrzymaniu rodzicow i dopdki matka zyje to majg to mieszkanie, a
poOzniej si¢ robig problemy. Bo prawnie maja mozliwos¢ mieszkania, tylko nie sg w stanie
utrzymac¢ tego mieszkania i po jakim$ tam okresie w zaleznoS$ci jaki czas uptynie, tracg te
mieszkania. Takze z mieszkaniem bym powiedziata Zze potrzeby i1 oczekiwania sg niestety.
Gmina nie posiada tyle mieszkan, chociaz budujemy.

e Problemy zwiazane z naciaganiem osob w trudnej sytuacji do zakladania firm

Faktycznie problemem zwigzanym z nacigganiem ludzi na zakladanie firm, to faktycznie
wsréd osob bezdomnych zdarza sie moze nie jako$ bardzo czesto, ale widzimy takie
przypadki. Kiedy osoba przebywajaca w przestrzeni publicznej albo gdzie§ nawet korzystajac
z noclegowni namawiana jest przez zupelnie nieznane osoby do zalozenia firmy. W zamian za
to cztowiek dostaje tam jakas skérzang teczke moze 500 zt albo 1000 na rozruch dziatalnosci
teoretycznie. Oczywiscie dostaje jakie$ wiasnie 1000 zl od osoby, ktéra namawia do
zatozenia firmy, potem bardzo szybko, ta osoba bezdomna upowaznia nieznanego czlowieka
do reprezentowania firmy i tu si¢ zaczynaja klopoty, bo firma zacigga wielomilionowe
pozyczki, sg dhugi, jakie§ tam przekrety vatowskie i tak naprawde wszystko spada na na kark
tej osoby, bezdomnej. Te wszystkie dlugi to oczywiscie mozna odkreci¢. W sadach tocza si¢
sprawy, to jest bardzo dlugotrwaly proces, ale faktycznie co$ takiego jest dostrzegalne. Jesli
chodzi o potrzeby pracuje z osobami bezdomnymi, gltéwnie z takimi osobami, ktére
przebywaja w przestrzeni publiczne;j.

e Problemy zwiagzane z uzaleznieniem

Sa dwaj mezczyzni na terenie Dabrowy Gorniczej. Dwaj, o ktérych ja wiem, ktorzy
przyjechali do Polski przed wybuchem wojny, maja zgod¢ na podjecie legalnej pracy. No
niestety zycie im si¢ tak pouktadalo, ze bardziej skupiaja si¢ na uzaleznieniu od alkoholu niz
na podejmowaniu stalej pracy. Maja tam jakie§ prace dorywcze, swoje pienigdze, nie
potrzebuja natychmiastowego wsparcia finansowego, bo maja prace dorywcze, $pia w takich
pomieszczeniach, ktore powinny by¢ bardziej] magazynami niz miejscami noclegowymi, ale
maja tam dostgp do jakiej$ jednej umywalki i1 t6Zka, na ktorym mozna si¢ przespaé. W tej
sytuacji problem polega na tym, ze ci ludzie nie majg uprawnien do skorzystania z pomocy w
warunkach polskiego prawa, czyli gdyby Ci Panowie trafili do szpitala, nie mielibySmy
mozliwo$ci objecia ubezpieczeniem zdrowotnym, bo prawo w tym momencie tego tego nie
przewiduje, nie kwalifikuja si¢ do tego. Majg prawo do podjecia legalnej pracy i pewnie by
pracowali tak jak tysigce, dziesigtki tysigcy innych obywateli Ukrainy. Gdyby nie ten problem
z alkoholem 1 stad pewnie sg widoczni na mie$cie, stad stuzby wiedza o tym, ze panowie sag w
kryzysie, ktorego tak naprawde trudno zazegnac.

e Trudnosci wychowawcze

Jezeli mowimy o migrantach, tez dzieciach i od nich malto jest zalezne, sytuacje
mieszkaniowe 1 wszystkie, jest to juz kwestia rodzicow, jak oni sobie radza. Trudnos$ci maja
dzieci migranckie tj. za mato czasu rodzice po§wigcaja swoim dzieciom. Sg obcigzeni pracg i
zajeciami lub tez jest obojetnos¢ ze strony rodzicéw. Teraz juz si¢ mowi o tym, ze za rok, za
dwa beda juz niejednostkowe przypadki, ze dzieci beda odbierane rodzicom. Beda to juz
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liczniejsze przypadki. Rodzice sobie nie radza. Tak mieszkali, gdzie indziej w swoim kraju i
dzieciom mato poswigcali uwagi, wzrasta przemoc wobec dzieci. Dzieci emigranckie majg
czasami trudng sytuacj¢, sa juz przypadki, kiedy ich dzieci przez sad s3 odbierane,
umieszczane w rodzinach zastgpczych. Wiec to juz jest.

Przedstawiciele Jednostek Samorzgdu Terytorialnego dzialajgcych w obszarze
wlgczania spolecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Trudnos$ci wynikajgce z bariery jezykowej

Pierwszym elementem, ktéry mi si¢ nasungt to jest bariera jezykowa, ktora mysle, ze od
samego poczatku jest i mysle, ze jest i bedzie.

Jesli chodzi o uczniow m.in. szkot podstawowych. Podstawowym problemem jest jezyk, nie
chodzi tylko o dzieci ukrainskie, ale rowniez o przybyszow z innych krajow. Ostatnio mamy
réwniez Afganczykow, wczesniej mieliSmy Syryjezykoéw, ale tez dzieci z Armeni,
Azerbejdzanu, wigc sa to dzieci, ktore postuguja sie tymi jezykami, zupelnie innymi niz
stowianskie. Bariera jezykowa rzeczywiscie stanowi dla nich problem przynajmniej na
poczatku tej edukacji w Polsce. Szkoty, nauczyciele poradzity sobie z tymi dzie¢mi na tyle, ze
te dzieci funkcjonuja w naszym S$rodowisku. Coraz lepiej mowiag w naszym jezyku.
Poczatkowo gltownie to postugiwanie si¢ nastepuje w jezyku angielskim, takze mozna te
bariery pokonac.

Oni bardzo czesto zglaszali taki problem komunikacyjny, problem porozumiewania si¢ z
urzednikami, z pracownikami sektora bankowego.

e Trudnos$ci mieszkaniowe

Mamy stycznos$¢ z osobami, ktore zglaszaja si¢ do nas w potrzebie mieszkaniowej. Na pewno
problematyczne jest to, ze te osoby musza pozyskiwac¢ z jakich$ zrédet dofinansowanie , na
utrzymanie tego mieszkania, bo méwimy o tym, ze samo ztozenie wniosku, czyli spetnienie
warunkow, ktore s3 wymagane, zeby ubiegac si¢ 0 mieszkanie z zasobow gminy to nie jest
pierwszy problem. Problemem jest to, ze po otrzymaniu takiego mieszkania, to mieszkanie
trzeba jeszcze utrzymac.

Osoby po wybuchu wojny, wiekszos¢ tych osob nadal przebywa w takich miejscach, albo
zbiorowego schronienia, albo w schroniskach. Osoby te nie sg usamodzielnione. Sg w jakims$
matym stopniu usamodzielnione. Potrzebuja takiej kompleksowej pomocy we wszystkich
wymienionych zakresach. Poczawszy od mieszkalnictwa.

Ogolnie moéwiac wszystkie te osoby, z ktérymi mamy styczno$¢ to wymagaja kompleksowej
opieki. Jest problem ze znalezieniem mieszkania, jest on powigzany z problemem na rynku
pracy, z problemem z opieka spoteczng i ze szkolnictwem, czyli jesli kto$ juz si¢ do nas
zglasza to potrzebuje kompleksowej opieki w wielu tych obszarach.

Moze nie udziel¢ odpowiedzi na cale pytanie, ale z ta problematyka spotkatam si¢ wsrod
obywateli Ukrainy, ktorzy zglaszali si¢ réwniez do Urzedu Gminy z zapytaniem o
mieszkania.
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Jezeli np. chodzi o Miejski Zarzad Budynkéw Mieszkalnych, to nie ma mozliwosci wskazania
lokalu na rzecz rodziny z Ukrainy, dopoki nie bedg mieli karty statego pobytu.

To na chwile obecng wtasnie najgorzej jest z tymi mieszkaniami, poniewaz ostatni punkt, w
ktorym znajduja si¢ uchodzcy jest zamykany. 2 lub 3 rodziny nie majg gdzie si¢ podziaé ze
wzgledu na to, ze s3 to osoby, ktore sg zwolnione z optat, ale sg to osoby, ktére przebywaja na
emeryturze i nie moga sobie pozwoli¢ na wynajem. To jest najwickszy problem — mieszkania,
nie maja gdzie mieszkac.

e Trudnosci zwigzane z podjeciem zatrudnienia i utrzymaniem pracy zawodowej

Jezeli chodzi o rynek pracy to najwigkszym problemem tez jest to, ze wigkszo$¢ osob, ktore
sa przyjezdne nie maja takiego systemu zorganizowanego, co zrobi¢ z dzie¢mi, jak mozna
znalez¢ prace. Tez wiek to powoduje, bo duzo osob, ktore przyjechaly sa w wieku podesztym.
Nie sa w stanie znalez¢ sobie pracy, wigc to tez powoduje ten kryzys finansowy, jakie$
trudno$ci zyciowe. Zgtaszaja sie, chcialyby podjac prace, ale po prostu w ich grupie wiekowe;j
nie ma takich mozliwos$ci

Jest problem ze znalezieniem mieszkania, jest on powigzany z problemem na rynku pracy

Brak pracy, najczesciej albo praca na pot etatu, albo 1/8 etatu niezbyt zarobkowa. Nie ma co
ukrywac.

Moze nie tyle brak pracy, ale zarobki. Te prace nie sg dobrze optacane.

Dodatkowym aspektem jest to, ze czg$¢ oséb ma problem zeby ta prace podjac. One gdzies
mentalnie maja problem zeby odnalezé si¢ w spoteczenstwie, na rynku pracy. Nie s3
nauczone tej pracy, nie cheg jej podjac z r6znych wzgledéw i to tez powoduje, ze ich sytuacja
jest taka jaka jest, poniewaz na przestrzeni ostatnich 15, 20 lat to si¢ troch¢ zmienito, a nawet
bardziej bo sam pamie¢tam, ze bylo ciezko o prace dla osob, ktore naprawde chcialy pracowac,
miaty wyksztalcenie, znajomos¢ jezykow itd., a dzisiaj praca tak naprawde jest
wszechodostgpna. Mozemy dyskutowaé jakiej jakosci jest to praca i za jakie pienigdze.
Natomiast, aby wyjs¢ z takiego podstawowego ubostwa skrajnego, o ktorym tutaj
rozmawiamy. To mysle, Zze dzisiaj jakakolwiek praca pozwala si¢ z tego dna odbié. A jednak
grono 0s6b, mimo, ze ma oferty pracy, mimo, ze sg osrodki, ktore wychodzg naprzeciw i
oferuja ta prace. Te osoby mowia, Ze nie sg zainteresowane, ze si¢ nie nadaja, ze nie chcg. To
sg rozne kwestie i mentalne, i uzaleznien i wiele innych.

o Problemy emocjonalne i psychologiczne wynikajace z koniecznoSci opuszczenia
kraju i zmiany swojej sytuacji

Natomiast jesli chodzi o $rodowisko ukrainskie to najwigksze trudnos$ci jakie si¢ pojawity to
prawdopodobnie byta ta trauma z tego poczatkowego okresu wojny 1 tutaj duze zadania, ktore
spoczywaly na szkolach, na naszych jednostkach dotyczyly gtownie to zaje¢ takich czy
usprawniajacych czy tez roznych psychologicznych, pedagogicznych, ktore by wspieraty te
dzieci.

e Trudnosci wynikajgce z otrzymaniem kredytu mieszkaniowego

Wiem tez, ze niektdre osoby, ktore przychodzily pytalty o mieszkania, poniewaz mialy tez
problem z dostaniem kredytu w banku. Szczeg6tow nie znam z czego wynikaly te problemy,
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dlaczego nie mogli dostaé. Osoby te pracowaly na terenie Polski, mialy juz prace.
Prawdopodobnie nie byty to kryteria zwigzane z brakiem.

e Trudnosci komunikacyjne i logistyczne

Wydaje mi si¢ tez, ze to wyglada troche w taki sposob, kto§ ma mieszkanie w miescie, jest
mu duzo tatwiej znalez¢ prace, duzo tatwiej poruszaé si¢, duzo tatwiej zalatwi¢ wszystkie
pozostate sprawy, ktére w zyciu sg potrzebne. Natomiast osoby, ktore miatyby mieszkanie na
wsi, nie do$¢, ze trudniej jest im znalez¢ pracg, trudniej dojechaé, chociazby na jakie$ kursy
jezykowe. Mysle, ze czasami majg trudno$¢ w zwyklej komunikacji np. brakuje autobusow.
Nie sa w stanie dojecha¢ albo nie sg w stanie wroci¢. Nie maja samochodu, zeby poruszac si¢
we wilasnym zakresie. To im bardzo utrudnia zycie i powoduje, ze to wykluczenie jest
bardziej uciazliwe.

e Problemy adaptacyjne

Odnalezienie si¢ w innym kraju, w innej strukturze panstwowosci i przepisach prawnych,
wsrdd obeych ludzi. Takze to podstawa odnalezienia si¢ jesli chodzi o Ukraihcow w Polsce.

Jezeli chodzi o mieszkanie, to duzo osob, ktore ma problemy czy finansowe, czy rodzinne, tez
majg problemy z organizacja, tak jak kolezanki powiedzialy. Nie potrafig skupi¢ si¢ na tym,
ze np. muszg uiszcza¢ regularnie oplaty, nie majg takich nawykdéw, takiego podstawowego
zycia. Nie wiedzg co jest wazne, co jest istotne. Nie potrafig utozy¢ sobie tego podstawowego
zycia. Dopoki ktos ich nie pokieruje, jakie dokumenty trzeba ztozy¢, co trzeba zrobié, gdzie
trzeba si¢ zglosi¢ ze swoimi problemami. Bardzo duzo takich oséb nie ma takiej podstawowe;j
wiedzy. Czy wyjda np. z rodziny zastepczej, czy sg w rodzinie, ktora ma jakie§ problemy
finansowe, czy edukacyjne. Czy te osoby wchodza w $wiat dorosly i nie wiedza, co majg ze
sobg zrobi¢ tak naprawdg.

o Problemy zwiazane z nietolerancja i brakiem akceptacji i wsparcia ze strony
spoleczenstwa polskiego

Moze w braku zrozumienia w Srodowisku lokalnym. Spowodowanymi przede wszystkim
problemami osobistymi, brakiem pracy, brakiem pewnosci siebie.

Wydaje mi si¢ ze najwigksze problemy z jakimi te osoby si¢ zmierzajg sa na rynku pracy. Bo
brak zaufania do oséb, ktore nie majg zameldowania lub czgsto zmieniajg ta prace, wtasnie sg
z zagranicy. Jesli nie majg jakichs referencji konkretnych do podjecia danej pracy 1 tutaj jakby
te problemy spoleczne wynikajace z braku zaufania do tych oséb i to najwicksze. Tak samo z
wynajeciem mieszkania ludzie obawiajg si¢ wynaja¢ mieszkania obcokrajowcom, obawiajg
si¢ wynaja¢ mieszkania osobom, ktdre przyjechaly z innego terenu Polski i chcg si¢ tutaj
osiedli¢ 1 szukaja jakiego$ lokum. A osoby z tak niskim wyksztatceniem, czgsto nie sta¢ na
tak drogie wynajmy i tu najwigkszy problem jest.

e Postawa roszczeniowa

Z mojego punktu widzenia, z tego co zaobserwowalam, moge powiedzie¢, ze CI ludzie
niestety przychodza na gotowe ,,nalezy mi si¢”. W tych ludziach nie ma ani kawatka pokory,
ani nie ma czego$ takiego, ze naprawde przyszedl, nie moéwi¢ nawet po prosbie, tylko z
problemem. Oni przychodza i zadaja. To jest w ich wszystkich najgorsze. Nie dajg od siebie
nic, a zadaja od wszystkich naprawde wszystkiego. Czy klaniania im sig¢, ze taskawie przyszli.
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Faktycznie wielokrotnie w UM na ten temat dyskutujemy, jako radni na r6znych komisjach.
Rozmawiamy o0 mieszkalnictwie w naszym mieScie, poniewaz ono si¢ dosy¢ mocno zaczeto
rozwija¢ od pewnego niedtugiego czasu i faktycznie osoby przychodzace o pomoc s3 mocno
roszczeniowe. Czy to chodzi o ludzi z Ukrainy, ktorzy tez sg bardzo roszczeniowi, i takich
sytuacji, historii mogtbym przytoczy¢ wiele, z ktérymi si¢ spotkalem lub shyszatem.
Oczywiscie nie generalizuje, ale mowi¢ o tych, ktorzy szukajg pomocy i W jaki Sposob to
robig to czasami jest troch¢ juz niewlasciwe. Polacy maja podobnie, czyli przychodza z
punktu mi sie to nalezy. Najlepiej jakby bylo tego x wiecej. Jest to taka postawa mocno
roszczeniowa. W zamian nie dajagca od siebie nic i rzeczywiscie takie osoby chyba
najczesciej. Osoby, ktore zyjag w jakim$ rodzaju ubostwa, ale moze nie skrajnym, to takie
osoby, ktére co$ soba reprezentuja, wstydza sie, krepuja, nie chca tej pomocy albo nie wiedza
gdzie jej szukac, albo o nig prosic.

Musimy przy tym catym ubdstwie powiedzie¢, ze sa osoby, ktore znalazly sobie sposob na
zycie, poprzez programy socjalne roznego typu i sg osoby, ktore znalazty si¢ w tym ubdstwie
z r6znych losowych przyczyn, nie raz zaleznych, nie raz niezaleznych od nich samych, ale
gdzie$ probuja z tego wyjs$¢ 1 podejmuja prace, probuja to pogodzi¢ programy socjalne plus
jakas praca na pot etatu, praca na czarno, roznie. Zalezy to od poszczegodlnych przypadkow.
Ale gdzie$ jaka§ wartos¢ w tym cztowieku jest i poszczeg6lni pracownicy danych referatow
to dostrzegaja.

Beneficjenci Spotecznych Agencji Najmu - obywatele Ukrainy przebywajgcy w Polsce w
czasie Wywiadow wskazywali na:

e Trudnos$ci wynikajgce z bariery jezykowej
Nie znam jezyka, trudno mi powiedzie¢ i nie moge dostaé pracy.

Jeszcze jest inna sytuacja kiedy jest ta bariera jezykowa i zbyt mato informacji, zeby tak
zrozumiec¢ jak si¢ poruszac¢ na rynku pracy.

Pierwsza trudnoScig byt jezyk, druga mieszkanie na wsi (na wiosce), nie ma pracy, nie ma dla
dzieci dostgpu do zaje¢ dodatkowych (np. tance, pitka nozna). W szkole na poczatku byt
problem z jezykiem, niektore dzieci sprawiaty przykros¢ 1 mowily zeby wracaly na Ukraing.
Teraz sytuacja si¢ poprawila.

Pierwsza trudnoscia byt jezyk. Jak podszkolilismy jezyk, to trochg lepiej si¢ dziato. Bo gdzie$
jakie$ dokumenty zatatwi¢, nawet dogada¢ si¢ z kim§. Zeby zapyta¢ o co$. Najci¢zej byto z
jezykiem.

Jak podszkolilismy jezyk bylo nam latwiej, duzo lepiej si¢ zrobito. Potrafisz przyjs$¢
powiedzie¢ czego potrzebujesz, nie musisz thumaczy szukaé, ani palcami pokazywac. Taka
jest prawda.

Mamy dzieci w przedszkolu, troche jezykowa bariera tez jest. Co dzien jest lepiej, do przodu.

Dzigkuje réznym organizacjom jakie nam pomogly, i z jezykiem, i z mieszkaniem, ze
dostaliSmy. Jestem pewna, ze bede tu przez jakis§ czas mieszkac.

Jest problem z jezykiem, dla nas jest trochg¢ latwiej, bo juz troch¢ znamy jezyk. Ci co
przyjechali teraz do nas nie znajg go 1 jest im trudniej. Majg problem z innymi w komunikacji,
przy zatatwieniu jakich$ spraw.
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Ukrainski 1 Polski to bardzo podobne jezyki. Jak do mnie moéwig np. to duzo rozumiem, jak
czego$ nie rozumiem to sobie domysle, co ode mnie chcieliby. Ja powiedzie¢ nie moge nic.

Jest problem z jezykiem, dla nas jest troch¢ latwiej, bo juz troche¢ znamy jezyk. Ci co
przyjechali teraz do nas nie znajg go i jest im trudniej. Majg problem z innymi w komunikacji,
przy zatatwieniu jakich$ spraw.

Jeszcze mam taki problem, ze jestem w 3 klasie 1 musz¢ sobie sama szuka¢ praktyk do
nauczania zawodowego. | spotkatam si¢ z czym$ takim, gdy powiedzialam, ze jestem
Ukrainka, to tez powiedzieli, ze nie dzigkuje. Nawet na miesigc nie chca mie¢ nic wspolnego
ze mng. To niestety tez zwrocitam si¢ do Agencji Arte w poszukiwaniu praktyk, poniewaz do
kazdego, do kogo posztam, przez moéj akcent ukrainski mowili, nie przepraszamy, nie
chcemy.

e Trudno$ci zwigzane z uzyskaniem Kkarty stalego pobytu i dokumentéow
niezbednych do korzystania ze Swiadczen na terytorium Polski

Nie mozemy korzysta¢ z programow, bo nie mamy karty pobytu. Zostaniemy tu na dtuzszy
czas, a moze nawet na cate zycie. Chcialabym zeby bylo to prostsze. Powrotu do domu nie
mamy juz i budujemy tu zycie od nowa. Bytoby to tatwiejsze. Dla duzej rodziny bylyby jakie$
ulgi. Z karta duzej rodziny bylyby promocje, byloby jako$ tanie;j.

Uproszczenie procedury karty pobytu

Z kartg pobytu tez mamy problem, ja czekalam 2.5 roku, mama czekata i nie doczekala sig.
Otrzymatam karte na 2 lata i konczy si¢ za p6ét roku. Ponownie trzeba bedzie czekac, nie bede
mogta wyjecha¢ ponownie do Ukrainy, bed¢ musiata czeka¢ na nia i to chyba taki problem
kazdego Ukrainca. Czekaja na tg karte moga raz wyjecha¢ na Ukraine, a pozniej pare lat
muszg siedzie¢, nigdzie nie wyjezdzaé. Nie zawsze moga gdzie$ pdj$¢ do pracy albo gdzies
jeszcze. Bo jak nie ma karty, nie ma wigcej mozliwosci.

Dobra robota i dobre dochody. To wszystko. Bo moim zdaniem niczym si¢ nie r6zni, czy to
jest Polska, czy to jest Ukraina. Wszedzie jest tak samo. Na Ukrainie tez musisz wyrabiac¢
dokumenty, tylko problem z tym, ze wyrabiasz dtuzej ten dowdd. To jest najgorsze, bo ja np.
mam dwojke dzieci 1 nic nie moge, bo nie mam dowodu. Méwilam nawet, Ze mam me¢za
Polaka i nic. Nie wazne nie ma dowodu i nic si¢ nie liczy. Ja potrzebuj¢ dosta¢ jakie$
pienigzki na dziecko, nakarmi¢ dziecko, ubrac. Przez to, ze nie ma dowodu ja nie mogg zrobic¢
nic. To jest troch¢ niefajne, bo wiadomo nie znajduje si¢ tutaj nielegalnie. Moim zdaniem
powinni na to jako$ inaczej patrze¢. Przychodzi, potrzebuje pomocy, w danej sytuacji dosta¢
jakies$ pienigzki na dziecko. Jak masz duzo dzieci nie mozesz p6js¢ do pracy, miec jakiegos
dochodu, bo. Zaraz bedzie 5 lat jak jestem w Polsce, to juz moge dosta¢ staty pobyt, ale mi
mowig, ze nie. Bo Pani nie pracowata przynajmniej 2 lata, bo Pani byta na macierzyfnskim. To
tez jest takie traktowanie, ja nie mogtam pracowac, zostawi¢ dziecko, nie wiadomo do
ztobka? To tez trzeba zaptaci¢ 1000 zt. Moim zdaniem, powinni rozpatrywac¢ te dokumenty
inaczej. Nie wiem czy karta pobytu przyjdzie zaraz, czy za dwa lata. Dowdd to jest dowod,
bez dowodu nic.

Karta pobytu, moze kiedy$ skonczy si¢ status UKR 1 ludzie, ktorzy chca zostaé i nie majg tej
karty albo nie spelniam warunkéw do jej otrzymania to ci¢zko.

Ja pracuje online z Ukrainy i nie mam podstaw dla zatoZenia tej karty.
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Moim zdaniem jest to problem otrzymania obywatelstwa, czyli jakiego§ dokumentu, karty
pobytu. Dosta¢ pobyt jest bardzo trudno. Zanim dostanie si¢ dokument bardzo dlugo trzeba
czekaé. Ostatnio sktadatam na kart¢ pobytu, 5 miesiecy temu, zanim mi si¢ syn urodzil. Na
razie nie dostalam zadnej odpowiedzi. Przez co nie moge zalatwi¢ np. zadnej pomocy z
opieki, pomocy spotecznej, OPS-u, bo nie mam dowodu. To jest problem i jest mi trudno. Na
razie zarejestrowatam na me¢za, moj maz jest Polakiem. Problem jest z dokumentami. Na
pierwsza karte pobytu czekalam 1,5 roku i nic nie mogtam robi¢. Wiadomo praca, bo dlugo
jestem w Polsce. Jak chcesz i8¢ do pracy jest cigzka sytuacja, kiedy nie mogg ci¢ zatrudnic,
poniewaz np. daja ci umowe zlecenie, nie chcg da¢ umowy o pracg. Nie daja ci warunkéw
normalnych. Zeby mozna byto mie¢ urlop, aby wyptacali tez jaki§é normalny dochod.
Wiadomo, ze na zlecenie mniej dostajesz, mniej masz mozliwosci. Jesli idziesz na L4 musisz
1$¢ na swoj koszt, itd.

e Trudno$ci zwiazane z podjeciem zatrudnienia adekwatnego do kwalifikaciji,
potrzeb finansowych i sytuacji rodzinnej

Nie znam jezyka, trudno mi powiedzie¢ i nie moge dostaé pracy.

Z mieszkaniem tez byly problemy i tak samo z pracg. Na tych terenach akurat, a teraz juz
dobrze. Prace juz mamy i mieszkanie juz mamy.

Potrzeba jest praca oraz przedszkole. Aby$my mogli pracowac,

Tylko ja pracujg, a corka przez to nie otrzyma zadnej pomocy. Jest ciezko. Cata pensja idzie
na mieszkanie.

Mam mate dziecko, niecaly rok ma. Do przedszkola jeszcze go nie przyjma, do zlobkow w
ogole nie ma miejsc. Musz¢ zosta¢ w domu, nie moge pracowac, a wszystko trzeba optacic.
Jest to dla mnie bardzo duzy problem. Osoby starsze, po 50 r.z. tak samo majg trudnosci ze
znalezieniem pracy. Odpowiadataby nam praca, ktora trwataby 8 godzin. Nie ma jej w ogole.

Jeszcze mam taki problem, ze jestem w 3 klasie 1 muszg sobie sama szuka¢ praktyk do
nauczania zawodowego. | spotkalam si¢ z czym$ takim, gdy powiedzialam, Zze jestem
Ukrainka, to tez powiedzieli, ze nie dzigkuj¢. Nawet na miesigc nie chcg mie¢ nic wspolnego
ze mng. To niestety tez zwrocitam si¢ do Agencji Arte w poszukiwaniu praktyk, poniewaz do
kazdego, do kogo poszlam, przez moj akcent ukrainski moéwili, nie przepraszamy, nie
chcemy.

Praca. Z praca trudno jest dla osob, ktore sa samotne i majg dzieci. Nawet jezeli osoba ta ma
wysoka motywacje zeby pracowac, zeby znalez¢ prace. Musi wtedy zostawia¢ dzieci nie
wiadomo z kim. Po prostu jest to ciagta walka. Pozostawi¢ z kim$ dziecko, dziecko jest w
sytuacji mato bezpiecznej , czy dziecko samo czuje si¢ Zle z tg osobg. Matka poszta do pracy,
wigc to jest bardzo trudne i dla niektoérych wciaz nie jest jeszcze zatatwione. Jezeli jest oferta
przedszkoli i mozna dziecko da¢ do przedszkola to wtedy, jako$ to czeSciowo rozwigzuje
problem. JeZeli ta osoba jest samotna i nie ma tutaj za duzo wsparcia, wtedy moze pojawic si¢
taka sytuacja, ze dziecko jest w przedszkolu, a matka nie moze znalez¢ godzin pracy, zeby
byly dopasowane do czasu godzin otwarcia przedszkola. Jest to czasami karkolomne. Takie
zajecie, zeby znalez¢ tutaj rownowage. Niektorym sie udaje po dlugim czasie. Tutaj duzo
zalezy od motywacji osoby. Jezeli ona wie, ze musi, ze nie ma gdzie wracac, ze widzi tutaj
jakie$ szanse. Po prostu walczy o to, zeby jakos ta sytuacje rozwigzac.
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Jest problem z legalnosciag pracy. Niektore firmy majg jakie§ dziwne sposoby na
podpisywanie umow, Ci ludzie podpisujg, ptacg wynagrodzenie. Uwazajg, ze to jest
wynagrodzenie za pracg, ze podpisali umowe o prace, tylko nie jest to umowa o prace, a
umowa udzialu w spotce. Ludzie mysla, ze podpisuja umowe zlecenie i to wynagrodzenie,
ktére oni otrzymuja na rgke brutto, ktéore pozwala im jako$§ funkcjonowaé, nie jest takie
krzywdzace dla nich. Jezeli majg wynagrodzenie minimalne, lub troszeczke wigksze, dla nich
jest to bardzo dobra sytuacja. Oni wiedza, ze podpisali umowe, tej umowy czasami nie daja
do r¢ki tym ludziom, ale co$ tam dajg i1 tego nie rozumiejg. Bo w interesie tych, ktorzy daja
umowge nie jest w interesie wyjasnia¢. Ludzie faktycznie staja si¢ udzialowcami w spoétkach.
Sa spotki, ktore majg 300 udzialowcow 1 sg to cudzoziemcy, wiec jest to trudnosé, ktoérg ja
osobiscie nie wiem jak naprawi¢, jako osoba, ktora zajmuje si¢ juz dlugo sprawami
aktywizacji zawodowej cudzoziemcow, zezwoleniem na prace, umowami, takg legalnoscia.
Nie wiem jak to w ogole prawnie wyglada. Niby dobrze to wyglada, ale przedsigbiocy zrobili
ich udzialowcami bez ich wiedzy. Nie majg tez zazwyczaj ubezpieczenia. Nie ma mowy
nawet o ubezpieczeniu zdrowotnym, nie ma mowy o zwolnieniach lekarskich, czy urlopach,
tam nie ma nic. Tam jest umowa spoiki, ta osoba jest przedsigbiorca, sama tego nie wiedza.
To jest taka trudno$¢. Mozliwe, ze takie osoby zarabiajg na swoje zycie i na swoje potrzeby
pieniadze, to pdzniej, kiedy bedg legalizowaly swdj pobyt, beda chciaty zalegalizowaé swoj
pobyt, na pewno wiekszo$¢ z nich. Jezeli widza tutaj szanse, wickszos¢ jednak widzi tutaj
szanse¢ dla siebie. To begda trudno$ci, oni nie beda mieli mozliwos$ci zalegalizowaé swojego
pobytu. Okaze si¢, ze cale wybudowane S$wiadczenie jest wadliwe. To jest trudnosc
systemowa, prawna, na granicy prawa. Ludzie tego nie wiedza, ja sama dzialam i zajmuj¢ si¢
kadrowoscia i prowadze firme, ale nie rozumiem jak to rozgryz¢. Bo z jednej strony mozna
zapyta¢ jaka$ instytucje, jak to widzi, ale instytucje tez nie dziatajg tak dobrze, ani ZUS nie
dziata dobrze, ani tez nie jest tatwo si¢ do nich dodzwonié. Jesli si¢ teraz ruszy taka firme¢ to
ludzie beda pokrzywdzeni i zostang bez pracy. Jest to trudnos¢ 1 warto si¢ tym zainteresowac.

e Problemy zwigzane z nietolerancja i brakiem akceptacji i wsparcia ze strony
spoleczenstwa polskiego

Pierwsza trudnoscia byt jezyk, druga mieszkanie na wsi (na wiosce), nie ma pracy, nie ma dla
dzieci dostepu do zaje¢ dodatkowych (np. tance, pitka nozna). W szkole na poczatku byt
problem z jezykiem, niektore dzieci sprawialy przykros¢ 1 mowily zeby wracaly na Ukraing.
Teraz sytuacja si¢ poprawita.

e Trudnos$ci mieszkaniowe

Wecezesniej wszystkie problemy byly, teraz z czasem, jakby zniknelty. Najwazniejsza byta
praca i mieszkanie. Z czasem poznikaty te problemy.

Dzigkuje réznym organizacjom jakie nam pomogly, 1 z jezykiem, 1 z mieszkaniem, ze
dostali$my. Jestem pewna, ze bedg tu przez jaki$§ czas mieszkac.

Z mieszkaniem tez byly problemy i tak samo z pracg. Na tych terenach akurat, a teraz juz
dobrze. Prace juz mamy i mieszkanie juz mamy.

Najgorszym problemem jest to, ze uchodzcy nie mogg wynajmowac¢ mieszkan, poniewaz nikt
nie chce im wynajmowac¢ mieszkan. Ludzie przebywajacy tutaj, 2, 3 miesigce nie moga nic
znalez¢. Moga za nie ptaci¢, ale nikt im nie wynajmie. Jesli sg dzieci, problem jest jeszcze
wiekszy. Jest to bardzo duzy problem.
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Moim zdaniem jest problem z wynajeciem mieszkania, wydajemy wickszo$¢ pienigzkow
wlasnie na to mieszkanie. Mato co zostaje na zycie. Spotykam si¢ jeszcze z problemem
zaczepki Polakow w moja strong, ze jestem Ukrainkg i korzystam ze wszystkiego. To tez
utrudnia zycie.

Mam duza rodzing, jestem tu sama z piatkg dzieci. Oczywiscie wielki problem jest z
mieszkaniem, z wynajmem mieszkania. Na takg rodzine potrzebne jest wicksze mieszkanie, a
trudno znalez¢, bardzo czesto jest odmowa. Kiedy stysza, ze jest osoba z Ukrainy i duzo
dzieci, nie chcg nawet rozmawiac na ten temat. Ja jedna pracuje, mam stalg prace, ale bardzo
duzo pienigzkéw idzie na wynajmowanie mieszkania. To jest taki problem. Ze wszystkim
innym jest wszystko w porzadku.

Najwigkszy problem jest z mieszkaniami, problem wynajmowania, jak pani Yulia méwita, nie
wszyscy Polacy chcg wynajmowa¢ mieszkania ludziom z Ukrainy. Jezeli kto§ z Polakow
poleci, to wtedy udaje si¢ wynajac. Moze troszke tez jezyk, mogltby by¢ lepszy z praktyka.

Mamy male mieszkanie 1 jest trjka dzieci. Nie ma za duzo miejsca. Szukamy duzego
mieszkania. Jak jest duzo dzieci nam tak samo odmoéwiono. Trojka dzieci, bylo malutkie
dziecko, jeden rok i nam wymowiono mieszkanie. Bardzo wam dzigkuj¢ za mieszkanie.

e Problemy zwigzane z brakiem dostepu do informacji

Nie mamy dostepu do informacji, kolezanka bedac na umowie zleceniu, dostala informacje,
ze beda odprowadzane sktadki, gdy jest na umowie zleceniu, mi nikt takich rzeczy nie
powiedziat. Kiedy zachorowatam dowiedzialam si¢, Zze nie moge p0dj$¢ na urlop, ani na
zwolnienie lekarskie, ze jesli nie przyjde do pracy, nie dostan¢ wynagrodzenia. Nie
dostaly$Smy wczesniej takich informacji. Przydataby si¢ prawna pomoc. Moi znajomi tez nie
dostali takich informacji. MusieliSmy pdzniej za opieke lekarska ptaci¢ pienigdze, bo nie
kwalifikowali$my si¢ do darmowej pomocy. MusieliSmy szuka¢ na intrenecie informacji,
sprawdzac.

e Problemy zwigzane z zapewnieniem opieki dzieciom

Jak przyjechalismy do Polski, to bylem tu juz od 5 lat i Zadnych problemoéw nie byto czyli z
mieszkaniem 1 praca. Na dzien dzisiejszy mam swoja firm¢, dzigkuje Fundacji, ktora pomogta
mi to wszystko zatatwi¢. Jedyny problem mamy z przedszkolem. Dzieci musza chodzi¢ do
prywatnego, bo musimy czeka¢ na miejsce do panstwowego ok. roku czasu dluzej. Nie ma
miejsca w panstwowych przedszkolach, a prywatne jak wiemy troche¢ kosztuje. Wiecej
problemow nie ma.

Potrzebg jest praca oraz przedszkole. Abysmy mogli pracowa¢. Mam mate dziecko, niecaty
rok ma. Do przedszkola jeszcze go nie przyjma, do zlobkéw w ogole nie ma miejsc. Musze
zosta¢ w domu, nie moge pracowac, a wszystko trzeba optacic. Jest to dla mnie bardzo duzy
problem. Osoby starsze, po 50 r.z. tak samo majg trudnosci ze znalezieniem pracy.
Odpowiadataby nam praca, ktéra trwataby 8 godzin. Nie ma jej w ogole.

Przedstawiciele spolecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sq dzialania na rzecz
wigczania spolecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:
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e Trudnosci mieszkaniowe
Duze koszty wynajmu mieszkania

Na pewno problemem jest tez znalezienie mieszkania, bo koszty wynajmu po prostu sg takie
duze, ze tych osob nie stac, ale tez mysle, ze juz ten cigzki czas, gdzie$ tam przeminal. Sama
mam u siebie w budynku rodziny z Ukrainy, nawet chyba dwie i oni sobie naprawde $wietnie
radza.

e Trudnos$ci wynikajgce z bariery jezykowej

To co utrudnia to bariera jezykowa, dokumentacja, ktorej nie majg, badz, ktorg trzeba
przettumaczy¢.

Wydaje mi si¢, ze maja problemy z jezykiem. Styszatem, zeby w Dabrowie byly prowadzone
jakie§ darmowe szkolenia jezykowe dla osob z Ukrainy, ale przez bardzo krotki okres czasu.
Wydaje mi si¢, ze powinno by¢ wigcej takich darmowych szkolen dla nich, poniewaz jednak
bedac tutaj, nie majac jakiego$ takiego doswiadczenia, czy wyksztalcenia trudno jest im si¢
komunikowac. Wydaje mi sie, ze sg to przede wszystkim darmowe szkolenia dla nich.

Na poczatku jak [Ukraincy] tutaj przybyli to najwigkszym problemem byta bariera jezykowa,
1 w szkotach, 1 w sklepach i wszedzie. Teraz pewnie jest duzo lepiej. Na poczatku na pewno
to bylo najgorsze.

e Trudnosci zwiazane z podj¢ciem zatrudnienia

Brak pracy, to tez taki problem, trudno$ci na rynku pracy, co si¢ pdzniej wigze z problemami
finansowymi.

e Trudnos$ci wynikajgce z niska dostepnoscig transportu publicznego
Wydaje mi si¢, ze dojazd do pracy.
e Problemy adaptacyjne

Mam wrazenie, ze takie poczucCie wyobcowania, wejscie w nowe $rodowisko na pewno jest
taka bariera, do tego zeby si¢ zintegrowa¢ w sposob wlasciwy.

Mysle ze chyba przede wszystkim problemy Jesli chodzi o osoby z Ukrainy obecnie dotknigte
stanem wojennym to chyba w duzej mierze problem z adaptacja, tak mi si¢ wydaje. Jesli
chodzi o rynek pracy no to chyba dobrze sobie radza jako$ z tego, co oczywiscie zastyszatam
to nie maja te osoby problemu z odnalezieniem si¢ na rynku pracy z pozyskaniem
zatrudnienia

o Dostep do placowek edukacyjnych
Jezeli chodzi o poczatki to trudno$cig byto tez znalezienie miejsca w przedszkolach dla

maluszkow, znalezienia odpowiedniej placowki szkolnej dla wigkszych dzieci. Teraz to si¢
zdecydowanie poprawito, ale byt taki trudny poczatek.
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e Problemy zwiazane z nietolerancja i brakiem akceptacji i wsparcia ze strony
spoleczenstwa polskiego

No ja si¢ bede¢ upierata przy tej tolerancji przede wszystkim, z perspektywy mieszkancow to
tez jest przede wszystkim. Osoby takie, bardziej zorientowane w temacie sg $wiadome tego,
ze ta nietolerancja si¢ pojawia, rzeczywiscie nie w skali globalnej, ale w takich
incydentalnych aspektach i to na pewno jest takg blokada dla tych oséb z Ukrainy w zakresie
proszenia o pomoc.

Jesli chodzi ogdlnie z wykluczeniem spotecznym, to mysle, ze i otoczenie na pewno im nie
pomaga. Tam, gdzie mieszkajg jest cigzko si¢ wybié. Osoby, ktore mieszkaja na osiedlu, czy
tez w blokowisku, ktére nie jest owiane najlepszg opinig, na pewno jest takim ludziom
trudniej.

e Problemy ekonomiczne
Duzym problemem jest to, ze Ukrainki sa same z dzie¢mi, nie wystarcza im pieni¢dzy. Kiedy
jeszcze np. pracuje. Duzo pienigdzy idzie na jedzenie, na mieszkanie. Finansowo jest bardzo
trudno, zyja od pensji do pensji. Sg problemy ekonomiczne.

e Brak problemow
Ukraincy nie majg probleméw. Na chwilg¢ obecng widzimy Ukraincow, ktorzy pracuja w
naszych sklepach, czyli typu Biedronka, Dino, itp. Czyli sg aktywni zawodowo, mieszkaja

tutaj. Nie dzieli to spolecznosci.

Nie zauwazam takich problemow.
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Potrzeby i oczekiwania jakie majg osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem
spolecznym, w tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach
rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia, edukacji, kultury itd.

Przedstawiciele organizacji dzialajgcych w obszarze wigczania spolecznego dla o0sob
i rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Potrzeba pomocy, wsparcia, akceptacji i zrozumienia ze strony obywateli
polskich

Przede wszystkim taka pomoc, che¢ uzyskania. Wazne jest zeby ten obywatel zobaczyl, ze
dostaje pomoc od drugiego cztowieka, ktory jest obok tego Polaka, zeby pokazaé, ze pewne
rzeczy sa proste, tylko wygladaja trochg strasznie, zeby go wprowadzi¢. Wsparcie na
poczatku. Mysle, ze to jest taka potrzeba, ktora pewnie jest gdzie$ tam artykutowana.

Tez kontynuujac, tak samo to oczekiwanie. Oni tez oczekuja, zeby wyciggnac¢ do nich reke,
bo wtedy si¢ okazuje, ze tak naprawde poza tym, ze mOéwimy troche innym jezykami to
jestesmy bardzo podobni I bardzo tatwo znalez¢ ni¢ porozumienia. Tu kolezanka wcze$niej
powiedziata, jak si¢ juz wchionie w to Srodowisko to si¢ cztowiek asymiluje 1 tak naprawde
przestaje by¢ kim$ innym.

Jezeli chodzi o obywateli Ukrainy to na pewno ich oczekiwaniem jest podobne traktowanie
np. dzieci w szkole czy w ogole w srodowisku zamieszkania. A nie kiedy wtasnie to si¢ nie
udaje, poniewaz jest to dla Polski co$ nowego i nie zawsze sg te dzieci tolerowane w szkole.

Wydaje mi si¢, ze przede wszystkim najwazniejsza jest potrzeba akceptacji. Akceptacji po to
zeby mogli korzysta¢ z réznych innych rzeczy. Chodzi mi o takie nieakceptowanie. Nie
chciatabym tutaj uzywac rasowe prawda. Chodzi o réznokulturowos¢, ale jakby to jest taka
najwazniejsza bariera, ktora jest potrzebna, zeby byla pokonana po to zeby zrobi¢ krok dalej
w kolejnych dziataniach, w innych obszarach.

Wedlug nas chcag chca by¢ na réwni traktowane z innymi mieszkancami, pomimo
pojawiajacej trudnosci jezykowej w przypadku osob z Ukrainy.

Wydaje mi sig, ze Ukraincy powinni by¢ bardziej wymieszani z ze spotecznoscia Polska, bo
caty czas sg tacy oddzieleni. Nie sg w ogdle mieszani, np. jak majg zajg¢cia psychologiczne to
tylko sa Ukraincy, powinny by¢ jakie$ zajecia, takiej asymilacji, zeby taczyli sie. Bo chyba
Polacy nie za bardzo ich lubia, wkurzajg si¢, ze maja szybszy dostep do lekarza. Polacy
my$la, ze Pomoc Spoleczna jest bardziej ukierunkowana na Ukraincéw i ze bardziej im
pomagamy i ze sg jako pierwsi, tak samo z opiekg zdrowotng, ze Polak musi czeka¢, a jak jest
Ukrainiec to znaczy, ze szybciej jest pomoc do niego skierowana, Ze oni nie stojg w
kolejkach. Nie wiem, czy tak jest w systemie Opieki Zdrowotnej, nie sadze, ale ludzie po
prostu tak mowig i tez tak pewnie mysla, ze Pomoc Spoteczna jest szybciej ukierunkowana na
obywateli ukrainskiego pochodzenia. Mysle, ze powinny by¢ animacje lokalne, zeby potaczy¢
Polakéw z Ukraincami, zeby zaczgli si¢ lubic. Polacy nie do konca lubig Ukraincoéw, sa troche
zazdro$ni, ze jest im lepiej. Ze maja lepsze umowy o prace. Moze wlasnie polaczy¢ Polakow
z Ukraincami w jaki$ takich zajeciach, zeby si¢ po prostu zaczeli lubi¢ a nie mysle¢ tak
agresywnie. Tym bardziej, ze duzo si¢ w ogole takich wypoczywajacych Ukraincow widzi w
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Polsce i Polak twierdzi, ze jego nie sta¢ na restauracje czy obiekty sportowe, a Ukraincow
sta¢, wiec to jest taka troche zazdros¢.

e Potrzeba wuzyskania pomocy w formie specjalistycznego  wsparcia
psychologicznego, prawnego itp.

Korzystaja rowniez z pomocy psychologicznej 1 mamy taka fundacje termopilska. Od
wojewody mamy pienigdze i optacamy psychologa. I tam tez korzysta okoto 150 oséb,
narastajaco od wybuchu wojny z tej pomocy psychologicznej i rowniez z MCPS-u.

Jesli chodzi o moja instytucje, to osoby zglaszaly si¢ po pomoc psychologiczng, wiec takiej
pomocy tez tym osobom udzielaliémy, najwigksza bariera byt jezyk, ale jako$ poradziliSmy
sobie.

Tutaj brakuje troche dostepu do terapeutéw, psychologéw moze nie tyle, ale bardziej wlasnie
terapeutéw, zeby zmotywowac te osoby do jakiejkolwiek dziatania. Juz nie mowie, zeby i8¢
do pracy juz czysto, ale osoby, ktore cale zycie siedziaty w domu zmusi¢ do jakiego$ wysitku
fizycznego, nawet przyzwyczai¢ chodzi¢ do pracy, to jest to jest naprawd¢ duze wyzwanie.

Ukraincy ogo6lnie budzg zainteresowanie ustugg tj. poradnictwo i wsparcie psychologiczne,
dietetykiem i prawnikiem To si¢ nazywa zyrardowskie biuro interwencyjne. Mimo, ze mamy
jakby duzy szereg ushug spotecznych dlatego budza tez najwicksze zainteresowanie wsrod
Ukraincéw. Sa to takie osoby, ktére sg tez tutaj od kilkunastu lat, wigc to nie jest tak, ze po
prostu pojawialy si¢ osoby, ktére przyjezdzaly juz z obszaru wojennego, tylko, ktore juz tutaj
osiedlily si¢ 1 mieszkaja po prostu u nas.

Finansowe, bo chcielibysmy czgsto tym ludziom pomodc wigcej, a po prostu nie ma tych
pieniedzy np. prawnika jest zawsze za mato, psychologa jest zawsze za mato badz tez sg takie
potrzeby, ze kto$ by chcial skorzysta¢ z pomocy psychologa dzisiaj, tak interwencyjnie no to
to u nas w miescie nie ma w ogole takiej mozliwosci zeby byla, tylko trzeba si¢ zapisaé i
trzeba czekac. Jesli chodzi o pomoc psychiatryczng, to bardzo lezy. Bo psychiatra dziecigcy
jest w promieniu 100 km. Oczekiwania paromiesi¢czne, dla dorostych podobnie. Psychiatra to
jest tez ciezki temat, a jesli chodzi o opieke zdrowotng, duzo mamy przechodni. Nie stysze
zeby ludzie narzekali, zeby trudno byto dosta¢ si¢ do lekarza.

Z naszego zespotu mamy ushugi spoteczne tak wielkie i1 szereg, one si¢ sprawdzaja. A mamy
do$¢ duzo bo pomoc psychologa 1 dietetyka, i takie rozne ustugi dla dzieci, logopedy,
rehabilitanta, terapia, rehabilitacja i dla seniorow ‘“takséwka”, teleopieka, system osoby
niesamodzielnej “ztota raczka”. One rzeczywiscie si¢ sprawdzajg 1 potrzeba rzeczywiscie jest.
Glownie potrzeba ustug dla dzieci, rehabilitacji, ustugi logopedy dla dzieci autystycznych i z
porazeniem mozgowym, rzeczywiscie te dzieciaki potrzebuja tego wsparcia. Chwalg sobie tg
ustuge. Ustuga dla seniorow jak “taksowka”, tez budzi wielkie zainteresowanie, mimo, ze
komunikacja miejska w jakim$ tam stopniu zostala udogodniona dla senioréw. Z taksowki
bardzo duzo seniorow korzysta. Tak to wyglada z zakresu ustug spotecznych. Tak to u nas
dziata.

e Potrzeba pomocy w formie wsparcia finansowego

Nie mamy za duzego kontaktu z tymi osobami jesli chodzi o za granice, o Ukraing. Natomiast
no tutaj akurat z naszej strony jako OPSu, to pierwsze po co przychodzg to pomoc finansowa,
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dofinansowanie do mieszkania, czyli ta ,trzysetka” i jak sa dzieci w szkotach to oczywiscie
dozywianie ale na to sg oddzielne fundusze.

Oni do nas przychodza tylko po ta pomoc, ktérg maja gwarantowana, czyli 300 zi, pomoc
jednorazowa. Korzystajg rowniez z obiadéw dla dzieci w przedszkolu i szkole. Takich dzieci
jest u nas 150, narastajaco od wybuchu wojny.

Przede wszystkim ograniczenia finansowe, bo postrzegajac te uslugi spoteczne, ktore
zmniejsza si¢ w przyszlym roku, to gltownie ze wzgledu na finanse, wiec chyba jest to
najwigkszy problem.

Oczekujg rowniez pomocy finansowej, dos¢ wysokie;j.

e Potrzeby pomocy w formie pomocy w uzyskaniu mieszkania

Tez maja takie oczekiwania to 1 Polacy 1 Ukraina, Zze np. przydzial mieszkan socjalnych,
oczekuja, ze to beda mieszkania o wysokim standardzie.

o Potrzeba wsparcia w postaci kursow jezyka polskiego

Przystapilismy do takiego projektu wspierajacego Ukraincow, w ramach ktérego byty kursy
jezyka polskiego al a2 B1.

e Potrzeba pomocy w postaci kursow podnoszacych kompetencje zawodowe

Kursy prawa jazdy, kurs masazu klasycznego, kurs stylizacji paznokci. Z tego skorzystaty 74
osoby. Ogolnie nie mamy problemu z Ukraincami, Ze juz nie maja gdzie mieszkac, ze nie
maja z czego zy¢. U nas Zyrardow jest taka siecig bardzo rozbudowang, juz przed wojna. Jesli
chodzi o zatrudnienie UkrainhcoOw, duzo mamy takich hoteli robotniczych, duzo jest takich
domow. Sytuacja jest taka sama przed wojng jak po wojnie. Nie mamy problemoéw zadnych z
obywatelami ukrainskimi.

o Potrzeby zwigzane z uzyskaniem pomocy w znalezieniu zatrudnienia

Jezeli przyjezdzaja do nas wyksztatceni ludzie z Ukrainy, majg takie oczekiwania, ze od razu
beda piastowali takie same stanowiska jak Polacy, czyli np. mam na mysli tutaj lekarzy.

o Potrzeby zwigzane z uzyskaniem szybkiej pomocy medycznej
Jesli chodzi o stuzbe zdrowia na pewno spoleczenstwo oczekiwaloby tego, by szybko zosta¢

leczonym 1 Zeby nie bylo to ptatne. Nie dostanie si¢ osoba do specjalisty, jesli nie zaplaci, a
nie wszystkich ludzi na to po prostu staé.

W kwestiach zdrowotnych oczekujg tez krotkich kolejek w oczekiwaniu do specjalistow.
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Przedstawiciele Jednostek Samorzqdu Terytorialnego dziatajgcych w obszarze wilgczania
spolecznego dla osob i rodzin zagroZonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Potrzeba pomocy w formie wsparcia finansowego

Tutaj wiece] powiedzialby Wydziat Zdrowia 1 CUS w tym zakresie. Bo raczej pomoc
spoteczna - pomoc materialna. Myslg, ze to oczekiwania w tym zakresie sg.

o Potrzeby zwigzane z uzyskaniem pomocy w znalezieniu zatrudnienia

Jezeli chodzi o obywateli Ukrainy to pomoc w znalezieniu pracy, pomoc w nauce. Osoby,
ktore beda ich wspomaga¢ w zyciu codziennym.

o Potrzeby zwigzane z edukacja dzieci

Przyznajemy pomoc w postaci zasitkow szkolnych, stypendiéw szkolnych. Wszystkie dzieci
otrzymuja darmowe podreczniki w szkotach. W takim zakresie, jezeli chodzi o Ukraing, np.
nauka jezyka, dodatkowe zajecia wyrownawcze dla osob z naszego obszaru.

o Potrzeby zwigzane z uzyskaniem pomocy w zalatwianiu spraw urz¢edowych

Takim osobom z Ukrainy przydatby si¢ asystent, ktory pomoglby zatatwié, czasami btahg
rzecz dla niego w urzedzie, czy zapisa¢ do lekarza, czy pokierowa¢ nawet taka osoba. Bo
osoby te czesto maja problemy z zalatwieniem podstawowych czynno$ci, w wypetnieniu
dokumentow, czy to w ZUS-ie czy zapisania si¢ do lekarza specjalisty, gdzie czasami trzeba
kilkakrotnie zadzwoni¢ np. za godzing czy kolejnego dnia. Dla tych ludzi tez jest to sporym
wyzwaniem i problemem. Wypelnienie wniosku dowodowego stanowi rowniez problem. Nie
poradza sobie po prostu.

Jezeli chodzi o Starostwo Powiatowe to obywatele Ukrainy zgtaszali si¢ do nas tutaj celem
zatozenia profilu zaufanego, ktory byl niezbedny w dalszej kolejnos$ci o ubieganie si¢ o szereg
dofinansowan.

e Potrzeby pomocy w formie pomocy w uzyskaniu mieszkania

Mysle, ze potrzeby maja dos¢ podstawowe, po prostu bezpieczny dach nad glowa. Tak samo
prace, ktora przyniesie dochod, ktory pozwoli si¢ utrzymaé. Problemem jest to, ze jednak tych
potrzeb jest wigcej niz mozliwosci. W ramach projektu powstalo 26 mieszkan. Natomiast
wnioskow o0sob, ktore potrzebowaly takiego wsparcia bylo duzo wigcej. Dlatego my tez
myS$limy nad utworzeniem kolejnych mieszkan, pozyskalismy dofinansowanie z Polskiego
Ladu. Bedziemy tworzy¢ kolejne mieszkania. Natomiast to nadal nie wyczerpuje tych
potrzeb, ktore sg zglaszane przez mieszkancow, ilosci wnioskow, ktore si¢ pojawity przy
rozdysponowaniu tych 26 mieszkan. Wigc mysle, ze najwickszym problemem jest ilo§¢ os6b
potrzebujacych wsparcia, a w tej chwili mozliwosci gminy sg niewielkie.

o Potrzeby zwigzane z podje¢ciem zatrudnienia

Obywatele Ukrainy wybrali jednak duze miasta, do nas byla taka pierwsza fala kilka osob
przyjechato rzeczywiscie, wigc zostaly przewiezione do nas natomiast bardzo szybko albo
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cze$¢ wrocita do siebie na Ukraing albo wybrata duze miasta, wtasnie tam gdzie jest wigksza
liczba miejsc pracy. Mozna zrealizowac swoje potrzeby zyciowe.

Mysle, ze potrzeby maja dos¢ podstawowe, po prostu bezpieczny dach nad glowa. Tak samo
prace, ktora przyniesie dochod, ktory pozwoli si¢ utrzymac.

Osoby maja chyba najwigksza potrzebg pracy, nalezy jeszcze doda¢, ze w tym wykluczeniu
spotecznym, w takich matych miejscowosciach sa najczesciej wykluczone osoby chore i
niepetnosprawne i one maja najwickszy problem z podj¢ciem pracy, gdyz brakuje zakladoéw
pracy chronionej i zatrudnienia dla takich osob, a dojazd do duzego miasta, tu w naszym
przypadku jak Biatystok, nie zawsze jest mozliwe. W =zaleznosci od stopnia
niepetnosprawnosci te osoby sg. Tu jakby wykluczenie z tego z tego rynku pracy osob
niepetnosprawnych i chorych. Mysle, ze to taki najwigkszy problem w tym momencie.

o Potrzeby zwigzane z motywacja do zmiany

Mysle, ze koledzy i kolezanki méwili wczesniej, chyba raczej chodzi o motywacje, przede
wszystkim, zeby zacze¢to im si¢ chcie¢ co$ robi¢, cokolwiek, nie tylko postawa roszczeniowa,
postawa zadaniowa, co$ z siebie da¢. A to jest bardzo cigzkie dlatego, ze tak jak mowilismy
wczesniej jest to efekt domina, wigc co$ sie daje, nie chcg mysle¢ o tym, zeby wyjs¢ poza ten
krag, podja¢ jakas$ prace jakie$ samoksztatcenie, jest dobrze bo dobrze. Niestety mysle, ze to
jest wlasnie najci¢zszy temat, zmotywowanie tych ludzi.

e Poczucie bezpieczenstwa

Spotkatem si¢ z takim wtasnie tez, nie zdawalem sobie sprawy z tego, z takim odczuciem, ze
jak przywozilismy mieszkancow Ukrainy do siebie, a oni pytali: Jak daleko jest do granicy
biatoruskiej? I to poczucie bezpieczenstwa, nam si¢ wydaje, ze zyjemy w kraju raczej takim
bezpiecznym jeszcze powiedzmy, ale jak styszeli, ze jest jakies 30-35 km od granicy, to
troch¢ nie za bardzo im to odpowiadato, ten posmak, to odczucie wojny byto bardzo silne.
Mysle, ze moze to tez byt jeden z powodow, ze wybierali jak najdalsze miejsca w Polsce typu
Gdansk, Wroctaw, Poznan. Do nas przyjezdzali bo akurat nasi wolontariusze jezdzili na
granic¢. Brali rodziny do nas, warunki byly bardzo dobre, ale to nie wystarczato. Poczucie
bezpieczenstwa tez odgrywa bardzo duzg rolg.

o Potrzeba wsparcia w postaci kursow jezyka polskiego

Potrzeba ewentualnie edukacji jezyka polskiego. Trafiajg osoby, ktére majg ubogi ten zasdb
stownictwa polskiego. Kiedy przychodza do urzedu nie jesteSmy w stanie si¢ po prostu z nimi
porozumie¢ 1 kwestia tej edukacji 1 szeregu dziatan ukierunkowanych na to, znacznie by im to
utatwito w kolejnych krokach. Pgjscie do Urzgdu Pracy celem zarejestrowania sig, czy pojscie
do OPS-u celem ubiegania si¢ o jakies kwestie dofinansowania, co im si¢ nalezy, czy nawet
wiasnie rozmowy z pracodawca, poszukiwanie mieszkania, to ulatwiloby im poruszanie si¢
tutaj wlasnie po lokalnym rynku pracy. Jezeli nie ma tego, nie ma tych podstaw jezykowych,
no to wiadomo oni czujg si¢ tak jakby odizolowani, nie wiedzg gdzie maja si¢ zglosié, czuja
si¢ skrgpowani 1 to wida¢ na kazdym etapie. Czy nawet robienie zakupow w sklepie, czy w
aptece to wszystko przektada si¢ na ich funkcjonowanie w zyciu codziennym.
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Beneficjenci Spolecznych Agencji Najmu - obywatele Ukrainy przebywajgcy w Polsce w
czasie wywiadow wskazywali na:

e Potrzeba pomocy, wsparcia, akceptacji i zrozumienia ze strony obywateli
polskich

Teraz juz mamy dach nad glowa, prace tez mamy. Staramy si¢, troche z przyzwyczajenia,
liczy¢ na siebie, a nie na kogo$. Staramy si¢ dba¢ o siebie. Bardzo milo nam jest jak
pomagaja, jak Pani, ktora tu siedzi, jak Pani Stasia. Oni jak biorg pod skrzydta to od poczatku
do konca. Tak powiem ciggng mnie.

Moim zdaniem moze jeszcze jakas pomoc dla dzieci, ubrania, jakie$ jedzenie, mieszkanie, sg
rézne mozliwosci. Zeby Polacy bardziej traktowali tych ludzi, co przyjezdzaja. Zeby nie robili
tak, ze cztowiek chce wynajmowac to mieszkanie, a tu od razu nie. Dla mnie to wyglada
bardzo niefajnie, bo kazdy cztowiek jest rozny. Jeden dobry, a drugi zty. Chciatabym, aby
troche lepiej traktowali Ukraincow. Nie mozna bra¢ wszystkich do jednego worka. Na
poczatku tylko wsparcie, bo to jest najgorszy czas, jak nie znasz jezyka. Moze jaki$ kurs
jezykéw, dla tych co by chcieli. Bo ja np. nie chodzitlam, samo mi to jako$ poszto. Niektorzy
tego potrzebuja 1 nie moga sobie z tym poradzi¢ sami. Mysle, ze duzo ludzi by sie zglosito.
Takie kursy sa platne, a jakby takie mieli to tatwiej ludziom by si¢ rozmawiato, mozna by
bylo si¢ z kim§ dogada¢. To by bylo fajniejsze, zeby nie i8¢ 1 ptaci¢ za ten kurs. Moim
zdaniem to wszystko.

Potrzebujemy takiego wsparcia i zrozumienia ze strony Polakéw. Zeby nas tutaj nie
zaczepiali. My z mamg tez przyjechaty$my przed wojna, dlatego nie otrzymaliSmy zadnej
pomocy, zaczglismy zycie sami od poczatku. Nadal nas Polacy zaczepiaja, ze wszystkie ich
problemy s3 od Ukraincow. Dlatego, ze tutaj przyjechali§my. Potrzebujemy takiego pojecia,
ze my tez jesteSmy normalnymi ludZmi. Chcemy mieszka¢ normalnie w tym kraju. Chcemy
zacza¢ nowe zycie. Potrzebujemy takiego rozumienia 1 tej wtasnie zyczliwosci od ludzi. Od
sasiadow, od kolegow. Bo wszedzie ludzie przypominajg nam, ze jestesmy Ukraincami. My
to wiemy, ale to tak brzmi, ze niby nie jesteémy normalnymi ludzmi.

e Potrzeba uzyskania pomocy w formie specjalistycznego  wsparcia
psychologicznego, prawnego itp.

Teraz Ukraincy, ktérzy przyjechali w czasie wojny, najpierw potrzebna jest im pomoc przede
wszystkim psychologiczna. To jest najwazniejsze podczas wojny, u mnie mama zgingta tam.
Nie wyjechata 1 to jest bardzo cigzki stan. Zostat tam moj tata. Tym, ktorzy przyjezdzaja taka
pomoc psychologiczna zeby pomdc ludziom. To miesigc, dwa.

Przydataby si¢ prawna pomoc. Moi znajomi tez nie dostali takich informacji. MusieliSmy
pézniej za opieke lekarska placi¢ pieniadze, bo nie kwalifikowali§my si¢ do darmowe;j
pomocy.. Musielismy szukac¢ na intrenecie informacji, sprawdzac.

o Potrzeba dost¢pu do informacji niezb¢dnych do funkcjonowania na terenie
Polski

Po pierwsze nie wiemy ile czasu bedziemy tutaj legalnie, jedni mowig, ze mamy czas tylko do
marca, inni méwig, ze po marcu co$ jeszcze bedzie. Nie wiadomo, nie ma informacji.
Mieszkamy na wiosce i co miesigc chodzimy do gminy i pytamy, Czy jeszcze zostajemy w
tym mieszkaniu, czy nie zostajemy. To nie jest dobre, poniewaz nie mozemy niczego
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zaplanowa¢ dla dzieci i dla siebie, zyjemy w zawieszeniu. Informacja ta jest dla nas
najwazniejsza.

e Potrzeba pomocy w formie wsparcia finansowego
Otrzyma¢ dofinansowanie do szkoty.
e Potrzeba pomocy w formie pomocy w uzyskaniu mieszkania

Praca z mieszkaniem sg takie najwazniejsze. Dobrze, ze jest taka agencja, ze z Urzedu Miasta
dostaliSmy mieszkanie i to w krotkim terminie. ByliSmy tym troch¢ zaskoczeni. Jest to bardzo
dobra sprawa. Jak przyjechaliSmy bylo bardzo trudno znalez¢ mieszkanie. Mieszkamy w
bloku i duze ceny placimy za wynajem, ja nie pracuj¢, nie mam zadnych zasitkow.
Utrzymujemy si¢ z pensji meza. To jest bardzo trudne, bo ceny lokali s bardzo duze. Ja
jestem Ukrainka, a m¢za mam Polaka. Niby wszystko jest w porzadku, ale nie moge nadal
wizy sobie wyrobi¢ zeby tutaj zostaé.

Potrzeby chyba mamy takie jak wszyscy ludzie, Zzeby byla praca, zeby byta szkota dla dzieci.
Zeby byla komunikacja, sport. Jak byto do tej pory normalnie na Ukrainie. Chciatabym
normalnie chodzi¢ do pracy. Mie¢ gdzie mieszkaé, normalnie placi¢ za wynajem mieszkania i
mie¢ mozliwo$¢ komunikacji, poniewaz teraz nie mozemy wroci¢ na Ukraing. ChcielibySmy
tu mieszkac jak wszyscy normalni ludzie.

Potrzeby chyba mamy takie jak wszyscy ludzie, Zzeby byla praca, zeby byta szkota dla dzieci.
Zeby byta komunikacja, sport. Jak byto do tej pory normalnie na Ukrainie. Chciatabym
normalnie chodzi¢ do pracy. Mie¢ gdzie mieszkaé, normalnie placi¢ za wynajem mieszkania i
mie¢ mozliwos¢ komunikacji, poniewaz teraz nie mozemy wroci¢ na Ukraing. ChcielibySmy
tu mieszkac¢ jak wszyscy normalni ludzie.

Mieszkamy w jednym mieszkaniu w 3 rodziny na 30 m2. 5 dzieci i 3 matki. Jest duza
potrzeba stabilnosci zatrzymania. Niektorzy zaczynaja np. wyrabia¢ karte pobytu. Nie jestem
za bardzo zorientowana, czy juz moge ja wyrabiac, czy jeszcze nie. Np. Jak rzad powie, ze od
marca macie miesigc zeby wyjecha¢ albo stata praca i mozliwo$¢ legalnego pobytu w Polsce.
Zeby nie bylo tak, ze rzad powie, ze wojna skonczyla si¢ i macie 2 tygodnie i jedziecie na
Ukraing. Sa takie osoby, ktore chcialyby zostaé tutaj, kiedy wojna si¢ skonczy. Ja nie mam do
czego wracac¢, nie mam mieszkania tam. Chcialabym zosta¢ tutaj, ale legalnie. Chcialybysmy
mie¢ mozliwo$¢ zmiany miejsca zamieszkania z wioski, przeprowadzenie si¢ do miasta. W
woj. podlaskim jest wigksze miasto Bialystok (ok. 30 km), gdzie byloby wiecej mozliwosci
niz na wiosce. Np. pracy, dla dzieci zaj¢¢, tancodw, pitki noznej. Nie mamy mozliwos$ci nawet
nauki elementarnego kursu jezyka polskiego. MieliSmy z Panig przez 1,5 roku tylko 15h, a to
jest naprawdg¢ bardzo mato. Teraz mieszkamy w mieszkaniach gminy, nie wiadomo jak dtugo.
Pan Wo6jt moze powiedzie¢, zostancie ile chcecie, ale to jest niemozliwe, poniewaz to
mieszkanie jest dla nas za male na tyle rodzin. Mieszkanie w ramach projektu jest jeszcze
niewyremontowane, jeszcze tam nie mieszkamy. Od stycznia beda dla nas dostepne, ale
mamy ptaci¢ za wszystko, za czynsz. Fundacja juz nie bgdzie ptacita, bedziemy sami. Dla nas
powiedziano, ze bedzie to koszt 1400-1500 zt za miesigc. Plus ok. 2000 za kaucje. | to jest
duza suma, szczegélnie na wiosce. Najwazniejsze obecnie dla nas jest mieszkanie,
przeprowadzenie si¢ do miasta. Byloby dobrze, zeby nas skierowano do mieszkan socjalnych
do duzego miasta.
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Chciatam zapyta¢, poniewaz jest taka sytuacja, ze maz ma problemy ze zdrowiem, nie moze
pracowac¢, mam dwojke dzieci, nie moge i§¢ do roboty, bo jeszcze dzieci sg malutkie. Jedno
ma 4 miesigce. Chciatam si¢ zapisa¢ na mieszkania socjalne i nie moge, po prostu jest cigzko.
Maz nie ma dochodu, jego mama pomaga nam zeby$Smy mogli optaci¢ mieszkania, bo jest
cigzko. Pomoc socjalna nie rozpatruje takich sytuacji, w ktorych ludzie naprawde nie maja
mozliwosci. Trudna jest sytuacja. Nie moze pracowac¢ bo choruje, nie ma stabilnego dochodu,
ale wiadomo, ze jest mieszkanie do wynajmu. Optaca rachunki, ktére musi optacaé. Oni po
prostu na ta nie patrzg i sg obojetni. Musisz mie¢ stalty dochdd. Przyniesli dokumenty i
zwrécitam sie do ARTE po pomoc. Bo byta mozliwos¢ wynajmu mieszkania. Nam odmowili
przez to, ze nie bylo informacji 0 dochodzie za po6t roku. Nam odmoéwili od razu, nawet nie
rozpatrzyli tego. Nie moge zrozumie¢ dlaczego tak od razu odmowili dla ludzi, ktorzy bardzo
tego potrzebujg. Nie rozpatrzyli nam tego. Musisz mie¢ dochdd minimum za pét roku. Ten
moment to byl najgorszy czas, bo w ogble nie bylo zadnego dochodu. Teraz tez
wynajmujemy mieszkanie, ptacimy ponad 2000 zi, jest to mieszkanie dwupokojowe, jest
bardzo cigzko. Myslatam, ze damy rad¢ optacaé rachunki, poniewaz na dzieci dostaje¢ i jakis
tam czasami dochod jest, jak maz zarobi. Z praca troche gorzej jest w zimie. Caly czas cigzko
jest z dochodem, myslalam, ze po prostu si¢ uda. Jak zatozyliSmy ten wniosek od razu
odmoéwili, poniewaz nie ma statego dochodu za pot roku i nie mozemy nawet tego rozpatrzyc.
Chcialabym zeby bardziej wspomogli ludzi, ktorzy naprawde potrzebuja pomocy z
mieszkaniami. Zeby bardziej rozumieli, Ze jak czlowiek idzie zapisaé sie na mieszkanie to jest
sytuacja, w krytycznym stanie, bo wiadomo, jak cztowiek daje sobie rad¢ wynajmowaé to
wynajmuje i nie idzie prosi¢ o mieszkanie. Bo duzo jest takich ludzi. Tak samo Polacy, tak
samo Ukraincy. Duzo znam ludzi, ktorzy tez nie majg gdzie mieszkaé, mieszkajg na ulicy
przez to, ze nie maja dochodu i wychodzi na to, Ze oni tez nie dostang. Nie maja dochodu i nie
maja gdzie i§¢. To troche tez jest niesprawiedliwe.

Panie wszystko powiedzialy jak jest. Wszyscy ludzie si¢ z tym stykaja, jedni mniej, drudzy
bardziej. Mieszkania, rozumienia jaka jest pomoc. Moze jezykowa pomoc. Fajnie, gdyby bylo
mozna zadawac pytania z jezyka albo przetlumaczenia dokumentow, cos takiego.

o Potrzeba wsparcia w postaci nauki jezyka polskiego

Jestem tutaj z matka, corka, siostrami. Dla 80 letniej matki jest to najtrudniejsze. Z nikim nie
moge mowic po polski zeby ten jezyk praktykowac.

Panie wszystko powiedziaty jak jest. Wszyscy ludzie si¢ z tym stykaja, jedni mniej, drudzy
bardziej. Mieszkania, rozumienia jaka jest pomoc. Moze jezykowa pomoc. Fajnie, gdyby bylo
mozna zadawac pytania z jezyka albo przettumaczenia dokumentéw, co$ takiego.

o Potrzeby zwiazane z uzyskaniem i utrzymaniem stabilnego zatrudnienia

Skonczytam uniwersytet 1 kurs 1 to wszystko. Dzisiaj chodzi tylko do sklepu i do domu.
Pracuj¢, wynajmuj¢ bardzo drogie mieszkanie. Sprzatam, nie umiem znalez¢ innej pracy.
Jeden miesigc pracowatam na stazu, praktykowatam jezyk, ale to bylo z programu. Wrocitam
do sprzatania i nic innego nie mogg ruszy¢. Na Ukrainie miatam fajna prace, ale nie mogg tam
wrocic.

Dzieci maja wicksze szanse w Polsce. Dziecko chodzi do szkoty, komunikuje si¢ z Polakami,
nie ma problemu z adaptacjg. Dorosli maja gorzej. Nie mamy pewnosci, co bedzie jutro, za
rok, udalo mi si¢ znalez¢ dobra prace Podoba mi si¢ ona, pasuje mi. Nie wiem co bedzie dalej.
Nie wiem, czy bede mogta tu zostac.
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e Potrzeba uzyskania pomocy w formie uzyskania dokumentéw niezbednych do
legalnego pobytu w Polsce

Potrzeba pracy, dostania obywatelstwa polskiego.

Dhugie, trudne zatatwienie dokumentéw. Jest takim cigzarem, wiem ze Polacy tez maja
trudnosci z tym. Chcemy dhuzszy pobyt zalegalizowaé. Zeby dzieci mialy staly pobyt. Mogty
rozwijaé sie, mogly czué¢ si¢ w tym miescie jak w domu. Zeby miaty mozliwo$¢ pdzniej
podjecia pracy, najpierw dostac si¢ na jakie$ studia po szkole.

Mieszkanie mamy na szczescie od pierwszego dnia. Prace tez mamy, bo z zong podj¢liSmy
decyzje zeby zosta¢ w Polsce na state. Teraz mamy zwigzane rece. Nie mozemy nic zrobic,
ani kupi¢ ani sprzeda¢. Chcemy jak najszybciej pozatatwiaé papiery, wyrobi¢ karte pobytu.
Mamy zamiar zosta¢ w Polsce na stale. Nie mamy zamiaru wraca¢ na Ukraing. Jak
przyjechali$my do Polski to mieliSmy duzo znajomych, z mieszkaniem ani rzeczami nie byto
problemow. Jezyk tez znam, byto w porzadku.

Nie mam potrzeb. Na razie wszystko mam. Zeby panstwo przedtuzyto nam tu przebywanie.
Na razie nie wiadomo, caty czas czekamy. Teraz byly u was wybory i stresujemy sie, co
bedzie dalej. Do 20 marca mozemy tu mieszkaé, w Polsce, a dalej nie wiadomo jak bedzie. To
najwazniejsze.

Kwestia uregulowania pobytu w Polsce. Statusu UKRa nie przedtuzaja na razie. Jest on do
2024r. do 20 marca. Nie wiemy czy sklada¢ dokumenty na kart¢ pobytu, czy musimy
poczekac jeszcze. Czy dalej beda jeszcze przedtuzane te statusy UKRowe, legalny pobyt. Czy
zaczynac inne papiery robi¢ : karty czasowego pobytu, czy wizy, czy co$ podobnego do tego.

Mieszkamy w jednym mieszkaniu w 3 rodziny na 30 m2. 5 dzieci 1 3 matki. Jest duza
potrzeba stabilnosci zatrzymania. Niektorzy zaczynaja np. wyrabia¢ kart¢ pobytu. Nie jestem
za bardzo zorientowana, czy juz mogg ja wyrabiac, czy jeszcze nie. Np. Jak rzad powie, ze od
marca macie miesigc zeby wyjechac albo stata praca i mozliwos¢ legalnego pobytu w Polsce.
Zeby nie byto tak, ze rzad powie, Ze wojna skofczyla si¢ i macie 2 tygodnie i jedziecie na
Ukraineg.

Pomoc takim ludziom, ktérzy nie znaja si¢ na sktadaniu dokumentoéw, bytoby im latwie;j. Ja to
np. znam. Bo ja juz raz sktadatam papiery na karte pobytu 1 zachodzitam przez ten czas. Moze
bardziej tacy ludzie, ktorzy by chcieli mie¢ karte pobytu, Zeby jako$ tu funkcjonowaé. Zeby
mieli takg pomoc, wytlumaczg im, pomogg wypetni¢ te dokumenty, jako$ to ztozy¢, gdzie to
zrobi¢ 1 jak to zrobi¢. Nie doswiadczytam tego, ale wiem od innych, Ze jest to dla nich
cigzkie. Potrzebowali tez takiej pomocy.

Przedstawiciele spolecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sq dzialania na rzecz
wlgczania spolecznego dla osob i rodzin zagroZonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

o Potrzeba wsparcia psychologicznego

Sa tu tez osoby mocno straumatyzowane i tu mam na mysli przede wszystkim te osoby z
Ukrainy, ale tez inne osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym, funkcjonowanie wigze si¢
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z konieczno$cig pokonywania ré6znego rodzaju probleméw, wiec wydaje mi si¢, ze bardzo
pomocna bytaby tutaj pomoc psychologiczna.

o Potrzeba stabilnosci finansowej

Na pewno stabilizacja finansowa i bytowa jest najwazniejszym czynnikiem, aby moc
funkcjonowac w §rodowisku lokalnym, w ktérym si¢ znajduja.

o Potrzeba zatrudnienia
Potrzeby to np. poprawienie swojej sytuacji materialnej, czyli dost¢p do pracy.

Majg prace. Wigkszo$¢ ludzi pracuje, ja nie wiem czy korzystaja Ukraincy z pomocy
spotecznej albo niewielu, albo nikt nie korzysta. Kazdy gdzie$ pracuje. W piekarni pracuje
sporo 0sob, z Ukrainy pracuja w Hortonusie takim, jako kurierzy tez dwoch panoéw. Oni sa
zatrudniani o umowg o pracg i pracuja.

Oni zawsze majg tez wsparcie w rodzinie, 1 to jest najgorsze, bo jak jest jeszcze pomoc
rodziny, to jako$ sobie moze tatwo radza. A jak zostaja zdani sami na siebie i nie zawsze maja
prace albo jaka$ dorywcza to na pewno maja. Co$ szukaja, pytaja, czy o pracy wiemy, zeby
podpowiedzie¢, gdzie mogliby jeszcze co$ znalez¢.

o Potrzeba dopekienia formalnosci zwiazanych z Karta Stalego Pobytu

Potrzeba wyrobienia karty pobytu, osoby uczace si¢ w policealnych szkotach nie moga
kontynuowac nauki, jesli nie maja karty pobytu. Jest to trudne, bo osoby te maja dylemat, czy
zostang po zakonczeniu wojny na Ukrainie w Polsce. Chcialyby si¢ uczy¢, otrzymac
wyksztatcenie. Osoby chodzily do darmowej, weekendowej szkoty przez 4 miesigce, gdzie
miaty za darmo korzysta¢ przez caly rok, zostaty wykreslone. Muszg ptaci¢, nie wiedzg ile. Sa
sprzeczne informacje. Byly to dla tych ludzi nieprzyjemne doswiadczenia. Ludzie stracili
tylko na to czas, a nie maja zadnego dokumentu potwierdzajacego wyksztalcenie.

e Potrzeba nauki jezyka polskiego

Niektorzy ucza si¢ jezykow, jezdza na kursy do Koszalina. Znam Pania, ktora jezdzi z naszej
gminy na kurs do Koszalina. Pan z sgsiedniej miejscowosci tez uczy si¢ jezyka, takze staraja
si¢ na naszym terenie funkcjonowac, zaadoptowac.

o Potrzeba wynajecia mieszkania
Mieszkanie kazdy chcialby mie¢, ale nie kazdemu uda si¢ tak od razu co§ mie¢ statego,
swojego. Natomiast wynajmuja mieszkania u rolnikow, wynajmuja mieszkania, takie ktore sa

na wczasy przeznaczane. Jako$ sobie tam radza.

Tez problemem jest zamieszkanie, na samym poczatku panstwo im doptacato, doktadato i
zapewnialo. Z czasem jednak, jezeli zdecyduja si¢ zostaé, to musza co$ sami co$ sobie
szukaé, i pracy i mieszkania
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o Potrzeba poczucia bezpieczenstwa
Zeby w kofcu poczué sie bezpiecznie, Zeby nikt ich z mieszkania nie wygonil, Zeby nie

musieli si¢ martwi¢ o jutro swojego dziecka. Takie podstawowe po prostu rzeczy, o ktorych
my nie myslimy na co dzien, nie majac takich problemow.
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Przeszkody w udzielania efektywnej pomocy w organizacjach
pomagajacych osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spolecznym,
w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce.

Przedstawiciele organizacji dzialajgcych w obszarze wlgczania spolecznego dla 0sob
i rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Bariery jezykowe

Na pewno bariera jezykowa w stosunku do obcokrajowcéw, na pewno ograniczone
mozliwosci 1 narzedzia.

Bariera intelektualna. Bariery jezykowe.

Bariera jezykowa, problem zwigzany z dostepem do lekarzy specjalistoéw i innych dziedzin

np. psycholog.
e Przepisy prawne i procedury zwigzane z udzielaniem pomocy

Przepisy prawne i procedury zwigzane z udzieleniem pomocy czgsto sa utrudnieniem.
Zardéwno w kwestii udzielania pomocy jak i w ogdle udzielenia pomocy.

Ja chciatam powiedzie¢, ze jezeli chodzi o $wiadczenia rodzinne to z mojej obserwacji
wynika, ze dobrze by byto nie zagda¢ dokumentoéw jezeli chodzi o akty urodzenia albo inne
dokumenty, ktére mowia na przyktad o rozwodzie czy zasadzonych alimentach, poniewaz te
osoby nie maja przy sobie takich dokumentéw, nie s3 w stanie ich przetlumaczy¢ i to by
znacznie uproscito korzystanie ze §wiadczen rodzinnych.

Pamigtamy tez o przepisach prawa, mamy takie utrudnienie, ze kto$ nie otwiera nam drzwi, to
my nie mozemy wejs¢, boimy si¢ tez po prostu o siebie, ze mozemy tez miec¢ jakie$ sprawy
cywilne, ze przekroczyliSmy swoje prawa i to sa wlasnie takie dylematy. Jak nie raz jestesmy
na jakiej§ interwencji to sg osoby chore psychicznie 1 tez jest ten dylemat wiasnie z
zamknigtymi drzwiami, czy mozemy wejs¢, czy mozemy wywazy¢ drzwi, czy to jest za
wczesnie, czy nikogo nie ma w domu. Boimy si¢ o samych siebie, zebySmy to my swoja
nadgorliwos$cia sobie nie zaszkodzili. Jednak to te przepisy prawa.

o Niewystarczajaca wspolpraca ze strony osob korzystajacych z pomocy

Brak wspolpracy, osoby tylko chca przychodza, dajcie pieniadze i1 wigcej si¢ do nas nie
odzywajcie. Nic wiecej nie chcemy.

Nie wchodzcie w moje zycie z butami. Sg takie przypadki, ze cztowiek nawet nie przyjdzie/
dana rodzina nie przyjdzie prosi¢ o pomoc, poniewaz kto$ przyjdzie do domu, ze zaraz co$
zobacza, a moze co$ wyjdzie z domu, a moze co$ kto$ si¢ dowie, a moze kto$ co$ powie, tego
ludzie si¢ boja tez. Przede wszystkim brak wspolpracy rodzi. Teraz zauwazytam to, ze jak
weszly te 500+ my mamy bardzo maty dostgp do rodzin, bo wiele rodzin tych co powinny
korzysta¢, nie korzystajg, poniewaz kto§ przyjdzie obcy 1 moze do czego$ si¢ przyczepic.
Moze mie¢ jakies$ pretensje, czy moze co$ wyjs¢, chociazby przemoc czy cokolwiek innego.
Ludzie po prostu si¢ boja 1 to jest wlasnie najgorsze. Nie mamy wspolpracy. Ludzie, ktérzy u
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nas korzystaja, tak jak tutaj Mariusz powiedzial, ze chodzi o to, aby zlozy¢ podanie o pomoc
finansowa, wzig¢ pienigdze i zamkng¢ temat. I nie chcemy mie¢ juz z Wami nic wspdlnego.

Ludzie mysla, ze pracownik socjalny, jak przychodzi to bedzie kara¢, nadzorowac nie maja
pojecia, ze pracownik socjalny przychodzi nie po to zeby kara¢ tylko po to zeby pomoc, w
koncu to jest pomoc. Pracownik socjalny szuka obszarow, w ktdrych ta pomoc jest potrzebna,
dla rodzin zagrozonych wykluczeniem.

Efektywna pomoc jest wtedy, kiedy rodzina wspotpracuje, jezeli wspdlpracuje to naprawde
jesteSmy w stanie zrobi¢ duzo, pomimo tego, ze nie ma na to wszystko Srodkow czy
mozliwosci, ale rodzina, ktora wyraza chg¢ 1 wspotpracuje z pracownikiem jest w stanie
zrobi¢ duzo, bo moze ztozy¢ wniosek na mieszkanie, czeka si¢ dtugo, ale jezeli ten wniosek
ztozy, bedzie monitowad, bedziemy ponagla¢, bedziemy prosié, ze rzeczywiscie rodzina jest
gotowa. To jest szansa dostania tego mieszkania. Uwazam, ze system nie jest zly bo daje
r6ézne rozwigzania. To, co nam utrudnia to brak wspotdziatania rodzin, ktore nie chcg z nami
wspotpracowaé albo pozornie wspolpracuja, albo zglaszaja sie tylko do pomocy zeby po
prostu figurowac.

e Ograniczone mozliwosci zapewnienia pomocy wynikajace z réznych przyczyn
(brak informacji o osobach potrzebujacych, przeciagajace si¢ procedury,
problemy logistyczne)

Nie informowanie przez stuzby czy organizacje czy sgsiadow nawet, ze ich sasiad potrzebuje
takiej pomocy. Tego nam brakuje i cz¢sto ta pomoc przychodzi za pdézno. Ona dociera, ale to
si¢ dowiadujemy gdzie$§ tam, przez kogo$. Nie ma takiej informacji, ze jest osoba, ktora
potrzebuje pomocy i ,,Pomdzcie dla niej”. Pracownicy socjalni, jak mamy takie sygnaty, to
oczywiscie idziemy, sprawdzamy czy to jest zasadne czy niezasadne. To juz wtedy widac
podczas takiej wizyty. No ale tego brakuje, tej informacji wtasnie.

Ludzie tak sobie mys$la, ze jak jest kto§ uzalezniony od alkoholu, zatatwia sprawy
fizjologiczne pod siebie, ze panie z pomocy spolecznej przyjda, zabiorg takiego pana i po
problemie. A to tak nie jest. Musimy tez pisa¢ do Sadu, ze osoba zagraza swojemu zyciu,
czekamy par¢ miesigcy, czasami taka osoba nie dozywa. Przez brak mozliwosci, szybszej
pomocy. Inne instytucje uwazaja, ze jesteSmy nieudacznikami, bo zglosili nam problem, my
tego problemu nie jesteSmy w stanie rozwigza¢, bo mamy zwigzane r¢ce. Czesto jak mamy
takie interwencje to wolamy karetke tak 1 przeciez nie raz nam si¢ wydaje, ze kto$ jest taki juz
ledwo zywy i ta karetka stwierdza, ze parametry jako$ jeszcze sa zywe i ze nie trzeba tej
osoby zabra¢ do szpitala. Karetka pojedzie i my znowu na drugi dzien musimy 1$¢ do takiej
osoby 1 znowu to samo, znowu wzywamy ta karetke 1 tak w koto Macieju

Co prawda u nas jeszcze nie byto takiego przypadku, Zze kto$§ zglosil, Ze co$§ tam Zle
zrobiliSmy, ze przekroczyliSmy swoje uprawnienia. Ale jednak zawsze si¢ po prostu boimy o
siebie. O wigksza ochrong, ale rdwniez wigksze mozliwosci tej pomocy damy ze Zle i
wymaga zabrania do szpitala, a ona si¢ nie zgadza. To zebySmy jednak mieli wigksze
uprawnienia i jesli my stwierdzamy, ze osobg nalezy zabra¢ do szpitala, pomimo tego, Ze ona
si¢ nie zgadza, to ja zabieramy do szpitala. Po prostu potem si¢ martwimy czy ona umarta czy
ona nie umarta w nocy. To jest caly czas tylko sprawdzanie czy ona Zyje czy ona nie Zyje. A
sprawy sagdowe niestety trwajg par¢ miesiecy 1 wlasnie tez te sprawy sadowe, jak sktadamy
wnioski o leczenie psychiatryczne albo Domy Pomocy spotecznej bez zgody osoby, to to
wszystko trwa miesigcami, takze to jest tez problem. Przy$pieszenie tych procedur sagdowych.
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Samochdd by nam si¢ przydat, bo tak musimy na piechote wszedzie chodzi¢ albo rowerami i
przez to, ze nie mamy tego samochodu tylko trzeba chodzi¢ na piechotg to to wydtuza czas
potrzebny czas po prostu pomocy, ale oczywiscie nie ma pieniedzy, i to jest gtowny problem
pomocy.

o Niedostateczne srodki finansowe

Niedostateczne $rodki, osrodki czesto nie posiadajg takich wysokich srodkow finansowych
jakich oczekiwaliby beneficjenci.

Przedstawiciele Jednostek Samorzqdu Terytorialnego dzialajgcych w obszarze wlgczania
spolecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Przepisy prawne i procedury zwigzane z udzielaniem pomocy

Nie ukrywajmy, ze wszystkie programy, ktére funkcjonuja w naszym kraju pozwalajg tym
ludziom na to lub nie raz ograniczaja. Np. mam rodzing, ktéra ma dziecko z zespotem Downa
1 zeby moc korzystaé z takiej pomocy np. OPS i dostawa¢ tzw. wyplate z tytulu rezygnacji z
pracy, to jest niecale 3000 zt, to nie moze podjac pracy. To jest niby logiczne, ale z drugiej
strony jezeli s3 dwie rodziny, dwie osoby w rodzinie i ta druga osoba mogtaby pracowaé
nawet po potudniu, to straci 3000 zi, a zarobi tam 3500zt. Logicznym jest, ze woli siedzie¢ w
domu 1 korzysta¢ po prostu z programu. Troche ich ubezwlasnowolniamy.

Pracownicy urzedu maja pewne ramy, ktére wyznaczone sg przez przepisy prawa. W mojej
ocenie te przepisy nie s3 mocno rygorystyczne i uniemozliwiajace udzielenie pomocy. Bo np.
odnoszac si¢ do naszej uchwaly w sprawie zasad wynajmowania lokali z zasobow gminy. To
wszystkie te przepisy nie wykluczaja ubiegania si¢ o lokal z gminy przez uchodZzcow z
Ukrainy. Jezeli te osoby zamieszkaty na terenie naszej gminy, czyli sg cztonkami wspolnoty
mieszkaniowej, to my pozytywnie rozpatrujemy wniosek 0 najem mieszkania. Na takich
samych zasadach sg te osoby kwalifikowane 1 wpisywane do rejestru osob, ubiegajacych si¢ o
lokale z gminy. Taki sam okres oczekiwania, u nas dosy¢ krétki. Obowigzuje zardwno
Polakoéw w potrzebie mieszkaniowej jak 1 uchodzcow z Ukrainy.

Regulacje prawne mocno ograniczaja mozliwo$¢ udzielania pomocy. Dostosowanie
niektorych przepisdéw prawnych do sytuacji zyciowej mogloby obywatelom Ukrainy pomoc.
Jezeli chodzi o obywateli Ukrainy dla samorzadu tez bylo to przede wszystkim wyzwaniem,
poniewaz nikt nie wiedzial, czy beda tez zapewnione jakiekolwiek §rodki na pomoc dla tych
0s0b.

Ja mysle, ze tutaj chyba raczej tez trzeba si¢ odnie$¢ si¢ do przepiséw, ustala sie kryteria
dochodowe, ustala si¢ jakie$ zasady, ale daje si¢ bardzo mate margines uznaniowos$ci dla
pracownikow. Czasami jest tak, ze wiemy o tym, ze kto§ ma jakie$ dochody inne, nie te, ktore
ujawnia, ale jemu si¢ ta pomoc nalezy. Sgsiedzi widzac to reaguja bardzo zywo na takie
rzeczy, ale pracownik tutaj nie moze nic zrobi¢ bo kryterium dochodowe. Potrzeba troche
odwroci¢ sytuacje, zeby mozna bylo wtasnie wyj$¢ z tg uznaniowoscig. Mysle ze to byla
bardziej byly pomoglo dotrze¢ do ludzi, ktorzy rzeczywiscie, Ktoérzy najbardziej wymagaja
pomocy, ale nie przyjda, do nich trzeba dotrze¢. Natomiast ci, ktérzy maja postawe
roszczeniowa nalezy mi si¢ bo styszatem bo tak przepisy mowia i oni chetnie przychodza.
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Mi si¢ tak wydaje i z takich jakby nie tylko tyle naszych lokalnych tutaj obserwacji, a
ogolnopolskich, ze tez utrudnia bardzo brak statego miejsca pobytu, czyli podania doktadnego
adresu, gdzie przebywamy. Czesto systemy komputerowe czy w szpitalach czy w innych
miejscach musi by¢ wypelniony ten adres. Czesto ta osoba nie ma go bo np. wiasciciel
mieszkania nie chce zameldowaé nawet tymczasowo lub tak naprawde nie ma ta osoba, tuta
si¢ od hotelu do hotelu lub od innych, od instytucji do instytucji, czy od jakichs$ schronisk. Bo
nie posiada adresu, mysle, Ze jest to taki problem ogodlnopolski. Czesto si¢ to wlasnie spotyka
przy wizytach lekarskich, przy wystawianiu adresu, gdzie nie mozna poda¢ adresu bo po
prostu go nie ma i nie mozna recepty zrealizowac.

Przydzielam lokale w miescie od 13 lat. Wiem jak to wyglada. Rodziny pracujace, rodziny,
ktore zarabiaja nie jakie§ naprawde duze pieniadze, a te, ktore przekraczaja tzw. progi
dochodowe dostaja mieszkania do kapitalnego remontu. Niestety sg to mieszkania
pozyskiwane z ruchu ludnosci , a ludzie zyja jak zyja i szanuja, najczgsciej nie szanujg tego
co majg. Natomiast jesli chodzi o lokale dla ludzi ubozszych z najmem socjalnym lub ludzi z
wyrokami sgdowymi, za to, ze nie ptacili za aktualne mieszkania. Oni muszg od nas dosta¢
wyremontowane mieszkania, jakby byto to dla nich nagroda za nieptacenie. Teraz w 2019 r.
byla nowelizacja ustawy o ochronie praw lokatorow, ktora narzucita na gmine obowigzek
pozyskiwania wyrokéw o eksmisj¢ 1 do czasu realizacji tego wyroku , jezeli przystuguje
najem socjalny, to w aktualnie wynajmowanym lokalu réwniez majg stawke socjalna.
Glaszczemy ich po prostu za to, ze nie ptaca, pozwalamy im na to.

o Niewystarczajgca liczba mieszkan w zasobach JST

Na pewno beda to ograniczone $rodki mieszkaniowe, jezeli chodzi o mieszkalnictwo. Naktad
finansowy jednak jest ogromny. Bardzo duzo os6b jest teraz na takim etapie zycia, ze nie sta¢
ich na najem mieszkania na wolnym rynku, bo ceny drastycznie wzrosty w ostatnich latach.
Nie maja tych srodkow finansowych, zeby podja¢ jakis kredyt.

Ogolnie jest ciezka sytuacja, a zeby zapewni¢ lokal gminny, to tez ten naktad finansowy jest
ogromny, bo w kazdej gminie w Polsce jest taki problem. Te $rodki finansowe na ta pomoc sa
mocno ograniczone. Cigzko jest ten zasob utrzymacé na tak odpowiednim poziomie, zeby
zapewni¢ w pelni te potrzeby mieszkaniowe dla kazdego obywatela, ktory o te mieszkanie
prosi, jest w takiej sytuacji. Wypadatoby, aby ten obywatel pomoc otrzymat, tylko gminy nie
sa w stanie zrealizowac.

Potrzeby na terenie naszej gminy sg duzo wigksze niz nasze mozliwosci. Problemem jest brak
budynkéw, ktore moglibysmy wyremontowaé, dostosowac. Brak mozliwosci lokalowych na
dzien dzisiejszy, brak mozliwosci finansowych wlasnej gminy, nawet zeby wybudowac
wlasne budynki bez dofinansowania, bez wsparcia. Nie jesteSmy w stanie tej pomocy
rozszerza¢ na kolejne rodziny.

Z mojego punktu widzenia, z racji petnionej funkcji, my jako gmina mamy dwa podstawowe
problemy. Po pierwsze jest to ograniczona ilo$¢ substancji mieszkaniowej, przeznaczona na
tego typu cele i jakos¢ tej substancji, poniewaz poszczego6lne ustawy i uchwaty obliguja nas
do tego w jakim standardzie musimy tez takie mieszkania przekazywac. To jest jak gdyby
pierwsza strona medalu. To ograniczenie wigze si¢ z kosztami, jezeli chcemy zwigkszy¢
zasOb mieszkaniowy., a drugie to same finanse, stricte w sobie, ktore sg potrzebne do obstugi
poszczegolnych programéw. Mdéwimy tutaj o wynagrodzeniach ludzi, ktoérzy obshuguja te
programy. O promowaniu tych programéw. Mowimy o tym, Ze czgsto jest tak, ze panstwo
wprowadza co$ dla samorzadow, jakie§ programy, przeznacza na to pewne pieniadze, ale te
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pieniadze okazuja si¢ by¢ niewystarczajace zeby je realizowac. One np. hipotetycznie
zaspokajajg 70-80% takiego programu, a reszt¢ musi dorzuci¢ gmina, zeby go sukcesywnie i z
jakim$ powodzeniem realizowac. Mysle, ze to sg 2 gtdéwne czynniki ograniczajace tg kwestie.

o Niskie kompetencje informatyczne obywateli

Nieporadno$¢ informatyczna obywateli. Jest duzo dokumentow, ktére nie raz trzeba wypetnic
przez internet. Gdzie bytoby dla nich prosto, ale oni nie potrafig tego zrobi¢. Albo nie majg
dostepu do internetu. Na obszarach wiejskich jest najwigkszy problem. Problemem jest
zapisanie si¢ do lekarza na szczepionk¢ np. przez internetowe konto pacjenta. Ci ludzie nie
moga tego zrobi¢ i na pewno tego nie zrobig, bo nie maja takiej mozliwosci. Mimo nawet
checi pomocy ze strony urzednikéw. Zyjemy w informatyzacji, a nie zapewniamy
obywatelom takiego podstawowego dostgpu

e Poczucie wstydu u potrzebujacych mieszkancow

Czes$¢ 0sob, wickszos¢, kto potrzebuje pomocy to o nig pyta. Ale sg tez osoby, ktore wstydza
si¢, bojg sig, bariera jezykowa réwniez przeszkadza, by tej pomocy szukaé. Nie wszyscy,
ktérzy pomocy potrzebuja tak tatwo sg zidentyfikowani, by¢ moze o czgéci takich osob nawet
nie wiemy.

e  Wyuczona bezradnos$¢

Jeszcze tutaj dochodzi wyuczony model rodziny tzn. osobny model zyly w jakim$§ tam
srodowisku w rodzinie, gdzie byta np. przemoc czy co$ takiego i im si¢ wydaje, ze to jest
normalne i to nie jest zgtaszane. Tak samo jak sktadanie podan o zasitki. Rodzice tak robili i
dzieci tak robig, niestety ta pokoleniowos$¢ jest tutaj.

Jezeli mowimy o takiej pomocy, ktora miataby by¢ efektywna 1 faktycznie, realnie w
czymkolwiek pomdc. To uwazam, ze pienigdze powinny by¢ przeznaczone na informacje,
czyli doinformowywanie, pokazywanie mozliwosci, zachecanie i bardziej bym w ten sposob
szedl niz w akcje takie typowo spoteczne na zasadzie dajemy rybe zamiast wedki. Czyli ok
dajemy pieniadze, dajemy mieszkania, dajemy to, dajemy tamto, bardziej bym pokazywal na
zasadzie wedki, jak mozesz zarobi¢ duze pieniadze, jak mozesz wynaja¢ mieszkanie na
rynkowych warunkach, jak mozesz zatatwi¢ sprawy w urzedzie, jak wyjs$¢ z tego ubostwa, jak
sobie poradzi¢, od czego zaczaé, zeby si¢ podnies¢ w ogole z podlogi. Bo wiadomo, Ze to nie
jest tak, ze ten cztowiek pdjdzie do pracy, od razu bedzie miat telefon, laptopa, bedzie
pracowat po 16 godzin i1 bedzie rekinem biznesu. Ale Zzeby zaplanowaé pewna Sciezke jak
wyj$¢ z pewnych problemow, poniewaz bardzo czgsto Ci ludzie borykaja si¢ z problemem
alkoholizmu, jakich$ innych uzywek, cz¢sto sa to osoby o bardzo niskim wyksztatceniu, nie
wierzg w siebie. Zaplanowatbym tego typu akcje 1 duzo pieni¢dzy ktadl na tego typu dziatania
niz na typowe rozdawnictwo. I jak nagle zrobi¢ jeszcze wigcej mieszkan, ktore rozdamy, jak
nagle da¢ jeszcze wigcej pieniedzy, ktdre oni przejedza. To ich niczego nie nauczy. Oni to
przejedza i1 dalej bedziemy w tym samym punkcie wyjscia, Dalej bedziemy z tymi samymi
problemami, moze nawet na szerszg skale. Jezeli pokazemy jak wyj$¢ z tych problemow to
wydaje mi si¢, ze to moze przyniesie jaki§ tam skutek, zmniejszy ten problem o ile§ tam
procent.

Na pewno wazne jest, aby stworzy¢ jakie$ narzedzia motywujace ludzi do dziatania, a nie
zapewnianie im takiej czystej pomocy. Zeby oni tez motywowali si¢ do tego, ze trzeba co§ w
zyciu ze sobg zrobié. Zeby mieli jakie$ cele, a nie tylko czysta pomoc, ktora si¢ bedzie
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otrzymywato. Ze pojde dostane. Tylko tez sprobuje co$ ze sobg zrobi¢, ze podejme dziatania
lub bede si¢ rozwijaé, bede kim§ w Zyciu, co$ osiagne, zapewnie co$ swojej rodzinie. Zeby
wiacza¢ w osobach, ktére potrzebuja tej pomocy nie tylko takie czyste srodki, zapewnienie
tych $rodkéw, ale rowniez motywatory, ktore tez tych ludzi poprowadza, zeby tez co§ w
swoim zyciu zrobili.

Nie dawanie marchewki, czyli nie idziemy po gotowe pienigzki, tylko sieganie po wedke,
zeby te osoby chciaty towié, zeby chciaty co§ w swoim zyciu ruszy¢. Nie zostawac caly czas
w tej strefie wykluczenia, bo tam jest cieplo, fajnie i wygodnie, ze kto$ zapewni te srodki do
przezycia, mozna powiedzie¢, ze bardzo marne, ale one s3 zapewnione.

Tutaj chyba nalezy te osoby wypycha¢ z takich miejsc, dazy¢ do tego by one co$ robily w
swoim zyciu, zeby szukaty pracy, moze jakie$ dodatki mieszkaniowe. Fajnie gdyby byly dla
0sOb bezrobotnych, ktoére podejmujg probe zmiany swojego wyksztatcenia, zapisanie si¢ na
jakie$ kursy organizowane przez Urzedy Pracy. Osoby, ktére chca aktywnie co$§ w swoim
zyciu zmieniaé, a nie i$¢ na gotowe po mieszkanie z wydziatu lokalowego, z wynajmu. Tylko
takie, ktére chca co§ w swoim zyciu zmieni¢. Chca wyjs¢ z tego ubostwa, z tej strefy
wykluczenia. Bo te osoby bardzo czgsto zostaja tam wlasciwie na wlasng prosbe, albo z
pokolenia na pokolenie bo nie znaja innego sposobu na zycie.

e Brak specjalistow - terapeutow, psychologow

Moze tez brak infrastruktury wtasnie tak w gminach wiejskich. Mozna skierowa¢ te osoby
zeby otrzymaly wsparcie, zeby si¢ rozwijaly, zeby tak popracowac na ich sposobem mys$lenia
i aktywowaé¢ do zmiany swojego zycia. Bo wlasnie w gminach wiejskich brakuje tego,
pomocy terapeutycznej i psychologicznej itd. Tutaj mamy takg barier¢. Takze to jest
problem.

o Poczucie tymczasowosci obywateli Ukrainy

Maja problem mieszkaniowy, sg wyraznie zaopiekowane, ale nie oczekujg wejscia na rynek
pracy, ani na usamodzielnienie si¢ mieszkaniowe bo maja nadzieje¢, ze niebawem beda mogty
wroci¢ do swojego kraju.

Nie kazda rodzina ukrainska chce wigzac¢ si¢ z takim najmem na czas nieokreslony. Mysle, ze
wiele 0sob mysli o takim pobycie tymczasowym. One gdzie§ tam mysla o powrocie. Moze to
tez jest tym spowodowane, ze nie stara si¢ tak wiele oséb o ten najem lokalu.

o Slabo rozwini¢ty lokalny transport publiczny

Same potrzeby lokalowe to jest jedna sprawa, druga sprawa to mieszkanie pozniej trzeba
utrzyma¢. Tak samo, aby w jaki§ sposob funkcjonowa¢ na co dzien. Takie osoby
zdecydowanie potrzebujg pomocy w znalezieniu pracy, ktora pozwoli im normalnie i godnie
zy¢ 1 ktérg beda w stanie wykonywac i si¢ z niej utrzymac. Niektorzy musza tez zrozumiec,
7e muszg pracowac, nie moga zy¢ na zasitkach. Bo to tez nie tedy droga zeby egzystowac, ale
aby rzeczywiscie funkcjonowaé w pelni w spoteczenstwie. Nasza gmina jest gming wiejska.
Duzo miejscowosci jest niewielkich, w gminie mamy 25 sotectw. Niektore majg kilka
miejscowosci, teren gminy jest rozlegly. Tak jak wspominatam wczesniej dojazd do takiej
pracy 1 znalezienie jej bywa niestety problematyczne. By¢ moze utrzymanie pdzniej czasami
nastrecza pozniej pewnych trudnosci. Nie wiem co mozna by byto zmieni¢ zeby tg sytuacje w
jakis$ sposéb poprawic.
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Beneficjenci Spolecznych Agencji Najmu - obywatele Ukrainy przebywajgcy w Polsce w
czasie wywiadow wskazywali na:

e Bariery jezykowe

Urzednicy, ktorzy pracuja w urzedach ogoélnie nieche¢tnie udzielaja informacji. Jest to
powszechne nie tylko wobec migrantow. Nie wiem jak to zmienic. Jest to problem. Byt krotki
okres, kilkumiesigczny, kiedy niektére urzedy przyjmowaly osoby, ktére rozmawialy po
ukrainsku, to bardzo pomagato, bo osoby, ktdre przychodzity zatatwiaé jakie§ sprawy, czy to
ZUS-ie, czy to w Urzedzie Pracy to byla ogromna pomoc, to byto tak, ze mogli porozumie¢
si¢, mogli poczu¢ si¢ bardziej godnie. Nie czuli si¢ absolutnie wyeliminowani z tego procesu,
ze trzeba co$ zrozumieé, ze trzeba co$ powiedzie¢, trzeba co$ wyjasni¢. Tutaj oni mogli to
zrobi¢. Trwalo to ok 6 miesiecy, takie wspomaganie osob w ukrainskim jezyku i dalej juz
tego nie bylo, dalej ZUS jest jaki jest, Urzad Skarbowy jaki byt taki byt. Tam nikogo nie byto.
Przynajmniej w Zyrardowie. W Urzedzie Miasta rowniez, nawet na poczatku rozmawiali$my
z urzg¢dnikami UM, Ze oni mogliby kogo$ przyja¢ rozmawiajacego w j. ukrainskim, ale
nikogo nie przyjeli. To wszystko odbywato si¢ tak jak si¢ odbywato. Kto$ si¢ porozumiewat,
kto§ nie. W innych urze¢dach, nie tylko nie bylo udzielania informacji, ale tez byly czasami
takie uszczypliwe uwagi, takie stereotypy.

Pierwszy raz jak przychodzili§my, nie potrafiliSmy powiedzie¢, to pokazujac na palcach si¢
dogadalismy.

Jeszcze raz powiem wioska, jaka jest mozliwos¢ dla dziewczyn, aby zdaty egzamin na prawo
jazdy, jak maja do miasta wigkszego 30 km, a do mniejszego ponad 20 km. To jest nierealne,
zeby kto§ zawsze przyjezdzal do wioski 1 pdzniej wroci€. Najpierw zaproponowali, ale
p6zniej powiedzieli, ze przepraszaja, ale nie dadzg rady nas wozi¢. Nie znacie jezyka, nie
dacie rady zeby zda¢ egzamin.

JesteSmy nie na swojej ziemi, niektorzy ludzie bedacy w tej firmie, probuja nam wytlumaczy¢
co$ normalnego. Czujemy, ze starajg si¢ odpowiedzie¢ jak najszybciej. Niektorzy nie chcg nas
rozumie¢, naszego jezyka. Nawet, gdy staramy si¢ cos powiedzie¢ w jezyku polskim, chociaz
nie jest naszym jezykiem, to niektorzy ludzie nawet nie probujg nas zrozumiec.

e Skomplikowane procedury zwigzane z udzielaniem pomocy, kompletowaniem
dokumentacji i brak wsparcia w tym zakresie

W moim przypadku, jestem teraz zarejestrowana na kuronidwce, jak przyjechatam,
zarejestrowatam si¢ 1 wyszto tak, ze musialam si¢ zwroci¢, zeby ten dokument potwierdzili,
ze dostawatlam wynagrodzenie, ze ostatnie 2 miesigce pracowatam. Nie dostatam zadnych
zasitkow, dostatam instrukcje od pracownika, co mam zrobi¢. UP skierowat mnie do ZUS-u,
ZUS powiedziat, Zze mam sama to zrobi¢, zadzwoni¢ do pracodawcy, zeby on potwierdzil, ze
byly odprowadzane sktadki. I tak biegatam od ZUS-u do kuroniowki od kuroniéwki do ZUS-
u. Nie byly podane instrukcje co ja mam zrobic i jak wyj$¢ z tej sytuacji. My nie wiemy tego,
my nie wiemy tamtego. Dobrze, ze mam meza, ktéry mi pomdgt wiedziat, gdzie si¢ jeszcze
moge zglosi¢. Samemu byloby bardzo trudno.

Moge opowiedzie¢ sytuacje, ktora wydarzyta si¢ z moim bratem. Jest on marynarzem, kiedy
ta wojna zaczeta si¢ byl na statku. Kiedy wrécit, to wrocit do Polski i nie mogt dosta¢ PESEL-
u. Nasz Urzad Miasta odmoéwit, bo powiedziat, ze jest to niemozliwe. Bo gdzie$ byt 1 pdzniej
wrocit. Pozniej zaczgliSmy sami szuka¢ informacji, gdzie, jak dlaczego mozemy dostac.
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PrzeczytaliSmy w informacjach, Zze mozna dosta¢, ma taka mozliwos¢. Pojechat do Krakowa
specjalnie i tam bez problemu zrobili mu nr PESEL. Zapytali po co mu, czy na start tutaj.
Powiedzial, ze wszystkie niezbedne informacje w Zyrardowie sa dostepne, jednak Zyrardow
nie udziela podstawowych informacji. Takie sg sytuacje. Problemem jest nie podawanie
informacji prawidtowej informacji. Sg takie sytuacje. Nie podawanie gdzie mozna dostaé ta
informacjg.

Moge powiedzie¢ na swoim przyktadzie, ze przebywamy z dzieckiem od 8 miesiecy w
Polsce. W ZUSie nie ma zrozumienia, Nie ma wsparcia. Majac dziecko, mam umowg o prace,
ptace podatki. Nie maja za co wystawi¢ ZUSu jak osoba opiekuje si¢ dzieckiem. Przyszta
odmowa. W 2022r. straz graniczna popeinita btad zaznaczajac, ze dziecko wyjezdzalo, a ono
w ogoble nie wyjezdzato. Nie udalo nam si¢ niestety zatatwié tu sprawy ze wzgledu na
dziecko, Troche nie rozumiem dlaczego, nie wiem czemu tak wyszto. W ZUS-ie jest to nie do
zrozumienia, Przychodzisz do ZUS-u, nie rozumiesz procedur, jak mozesz pracowac. Nie ma
pomocy ze strony ZUS-u. Nie wiem jak moglabym to zatatwi¢. Od 8 miesigcy jest problem z
zatatwieniem.

U mnie jest problem z 500+, ze straza graniczng, ze mam status turysty. Zostal mi wpisany
status turysty, a nie uchodzcy. Brak takiej komunikacji.

Tak samo ja, miatam mate dziecko, pojechalam do ZUS-u, zlozylam dokumenty 1 przyszta
odmowa. Bo musze okaza¢ dokumenty mojego dziecka, a jak mam je pokazaé, jak ja
ucieklam od wojny, ukradli mi paszport i w ogole takich dokumentow nie mam. W ogéle
takich dokumentow nie bylo. Jest to nie do pomyslenia, jest brak komunikacji pomig¢dzy
Ukraincami 1 Polakami.

Przedstawiciele spolecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sq dzialania na rzecz
wilgczania spolecznego dla osob i rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

o Nieche¢¢ Polakow wobec Ukraincow

Wydaje mi si¢, ze duzym problemem jest opor spoteczny. Wojna trwa juz prawie 2 lata, jezeli
chodzi o Ukraing 1 problem spowszechnial, my juz nie czujemy tych emocji, ktore byly na
poczatku. I kiedy sa §wiadczone jakiegokolwiek rodzaju ustugi i pomoc dla osob z Ukrainy,
to nawet wlacza si¢ taka, nawet agresja ze strony Polakdéw, ktorzy czuja, ze kto§ im co$
zabiera, ze to oni powinni dosta¢, a nie Ci obywatele. Im dluzej ta wojna trwa tym bardziej
ten opor jest zauwazalny.

e Brak informacji o potrzebujacych

Nie wiem czego moze brakowac instytucjom, ale jezeli chodzi o ludzi, to cz¢sto sg osoby,
ktore wstydza sie po prostu prosi¢. Czasem muszg si¢ zainteresowaé osoby z zewnatrz zeby
co$ ruszyto w kierunku niektorych.

Organizacje maja mozliwosci, majg $rodki. Jak kto$ im, czy sami si¢ zglosza, czasami inne

osoby moga powiedzie¢, ze jest kto$ taki potrzebujacy, no to wtedy mysle, ze w jaki§ sposob
to sprawdzajg, w jaki sposdb mozna pomoc i czy ta pomoc jest potrzebna
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e Brak funduszy

Wydaje mi si¢, ze brak dofinasowania. Organizacje pozarzadowe czesto opierajg si¢ na
wolontariacie. Wolontariacie cztonkdéw stowarzyszenia i tez innych oséb, ale z powodu
roznych ci¢¢ finansowych, jednak organizacje majg problemy wtasnie finansowe. To juz nie
dotyczy tylko 1 wylacznie firm, jakiej$ dziatalnosci gospodarczej, ale tez powoli zaczyna to
tez tyczy¢ si¢ organizacji pozarzadowych. To jest jedna z kluczowych sytuacji wyjasniajgca
dlaczego.

Organizacje na pewno majg problemy, majg problemy finansowe, niec ukrywaja, ze
organizacje pozarzadowe radza sobie super, $wietnie. Nie wszystkie. Sg organizacje, ktore
sobie radzg. Ale na pewno wiele organizacji chciatoby lepiej funkcjonowac, bardziej pomagac
Ukraincom i osobom zagrozonym wykluczeniem.

e Brak trudnosci

Nic nie utrudnia udzielania pomocy, jezeli kto$ o co$ si¢ zwrdci do jakiej§ organizacji. Oni z
jezykiem sobie w miar¢ radza, Mysle, Zze nie maja trudnoSci tutaj w zatatwieniu jakiejkolwiek

sprawy.

Nie majg takiej trudnosci.
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Konieczne modyfikacje lub nowe rozwiazania prawne i instytucjonalne, aby
pomoc osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spolecznym, w tym
obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce byla jeszcze bardziej
skuteczna i szybciej udzielana

Przedstawiciele organizacji dzialajgcych w obszarze wigczania spolecznego dla o0sob
i rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Odformalizowanie i ujednolicenie procedur zwigzanych z udzielaniem pomocy

Pierwsze, co przychodzi na mys$l to odformalizowanie pewnych procedur, ktore sa
skomplikowane. Ja tutaj nie umiem teraz zaproponowac konkretnie, ale no takie
odformalizowanie przede wszystkim wydaje mi si¢ pewnych dziatan.

Ja si¢ odwotam do przypadku tych dwoch kobiet, ktore uciekaty przed wojna. Pojawity sie w
Polsce w wieku poprodukcyjnym, kwalifikuja si¢ do zasitku stalego do $wiadczenia
pienieznego z pomocy spotecznej. Dla mnie, osoby, ktéra nie ma na co dzien doswiadczenia
w takich sytuacjach zaskoczeniem bylo to, ze zasilek staly wyptacany jest ze Srodkéw
wojewody, a nie z budzetu, ktory na co dzien dysponuje Osrodek Pomocy Spotecznej 1 tutaj
dostatem od dziewczyn, ktore zajmuja si¢ juz stricte wyplata tych §wiadczen informacje, ze
muszg zamoOwi¢ $rodki u wojewody. Wie pani zeby to nie brzmiato tak, ze te pienigdze
przyjda za dwa lata np. nie absolutnie. One pewnie, w jakim$ rozsagdnym terminie zostang
przelane na konto MOPS-u i wyptacone osobie. Dla mnie zaskoczeniem bylo to, ze sg inne
przepisy dotyczace wyptaty zasitkow Polakom, osobom ktore maja obywatelstwo polskie i
osobom, ktore w tym wypadku uciekaja przed wojna i sa wyplacane te zasitki z ze §rodkow
wojewody. W sytuacji, gdyby te pienigdze byly konieczne do wyptaty natychmiast, MOPS
moglby zrobi¢ taki przelew, gdyby to byla sytuacja, ktoéra dotyczy Polaka. Osoby, ktore
przyjezdzaja z Ukrainy, niestety musza poczeka¢. Przypuszczam, ze kilka, maksymalnie
kilkanascie dni na te pieniadze i to tez w tej chwili nie jest problem dla tych pan, bo one s3
zaopiekowane, maja zapewnione schronienie, majg zapewnione wyzywienie, maja swoje
emerytury. Mimo wszystko kwalifikuja je do pobierania tego zasitku, takze to tez nie jest tak,
ze one s3 bez wlasnych srodkéw finansowych. Gorzej by byto gdyby te osoby rzeczywiscie
wymagaly natychmiast wsparcia finansowego, osrodek nie jest w stanie takim potrzebom
sprostac.

Zmieni¢ sposob w jaki sg przyznawane $wiadczenia Czyli po prostu zmniejszy¢ biurokracje
krotko mowige. Zeby te osoby mogty otrzymywac na cito tag pomoc.

Mozliwo$¢ udzielania §wiadczen bezdecyzyjnych. Decyzje stowne.

Z mojej perspektywy jako osoby, ktéra musiala od strony formalnej uczestniczy¢ w tych
dzialaniach, tzn. kwestia samego konkursu, wyboru operatora, przygotowania tez umowy.
Wydaje mi si¢ ze trzeba byto si¢ pochyli¢ nad przepisami, czy na pewno sg one w takim
ksztalcie i powinny by¢, czy akurat tez na pewno duzo rzeczy. To bylo dawno, ale pamigtam,
ze byly rozbieznosci w roznych przepisach, w réznych ustawach 1 teraz kwestia, ze trzeba
byloby pochyli¢ si¢ na tym zeby to jakos$ tak scentralizowac, zeby to tez spdjne bylo, zeby nie
byto tak, ze w jednej ustawie jest tak drogie i1 teraz musimy lawirowa¢ jako urzednicy, zeby
byto rozwigzanie, ktore tak naprawdg jest zgodne z prawem, ré6znym prawem, wigc tutaj
kwestia tak troszke uporzadkowania systemu prawnego w tym obszarze zeby moze byto
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bardziej prosto, bardziej wprost, zeby$Smy nie musieli, zeby nie byto takich duzo wolnych pél
manewru bo wtedy tez si¢ pojawig tak naprawde rézne rozwigzania, w roznych obszarach
Polski wiadomo ilu jest urzgdnikow, tyle jest stosujacych prawo. Moze bardziej trzeba by to
byto doregulowac, zeby to byto po prostu precyzyjne i spdjne w catym kraju, w jednakowy
Sposob.

o Zwiegkszenie mozliwosci dostepu do pomocy specjalistycznej (np. psycholog)

Wickszy dostep do specjalistéw w takich naglych przypadkach np. psycholog. W naszym
obszarze wiejskim nie jest to takie tatwe, jak np. w obszarze miejskim.

Chodzi o to, zeby$my mieli lepszy dostep do tych terapeutéw. Jezeli widzimy, ja idac w teren,
ja nie mam narze¢dzi. Jak ja moge pomoc danej rodzinie, albo nawet zmusi¢. Widze jakis
problem i méwig prosze¢ i$¢ do terapeuty, do psychologa do kogokolwiek. Teraz tak pojdzie
cztowiek, niech wyjdzie z tego domu i chce po prostu swojej zmiany. Ale dopdki on si¢
dostanie to sa 3 miesiace, 5, pot roku. Zeby$my mieli na biezaco osoby, ktére beda z nami
wspoOtpracowaly, ktoére bySmy mogli, nie wiem, dobrze przyjdzie pan, jestem dzisiaj np.
przyjdzie pan w piatek o godzinie 13:00 bedzie terapeuta prosze z nim rozmawia¢. My tego
nie mamy. My nie mamy narzedzi na czym mamy pracowaé¢. My mozemy tylko pogadac i
tyle jest naszej pracy. A wiadomo jeden skorzysta drugi nie skorzysta.

e Podniesienie kryteriow dochodowych

Zwigkszenie kryteriow dochodowych, bo czesto jest tak, ze sa one niepodnoszone. A jak sa
podnoszone to bardzo nisko, mato. I tak jak, w niektorych przypadkach, no po prostu wiemy,
ze potrzebuje dana rodzina jakiej$ pomocy wiekszej 1 nie da si¢ jakby tego przeskoczyc.

e Angazowanie obywateli Ukrainy w dzialania na poziomie lokalnym
Zaangazowanie spotecznosci Ukrainy do dzialan lokalnych przez mieszkancoOw miejscowosci.
o Rozwoj wspolpracy mi¢dzyinstytucjonalnej

Wigksza wspotpraca z innymi instytucjami np. pod katem dostepnosci osrodkow dla osob
bezdomnych, mieszkan chronionych, wszystkich innych do ktérych my tutaj nie mamy
dostgpu z uwagi na to, ze jesteSmy gming wiejska 1 czgsto jest tak, ze ta wspolpraca z
okolicznymi miastami jest utrudniona pod wzgledem dostepnosci do rdznego rodzaju
osrodkow, ktére moglyby zabezpieczy¢ w sytuacji kryzysowej dang osobe.

Na naszym terenie brak jest takich instytucji pomocowych, oprocz Osrodkéw Pomocy
Spotecznej czy Powiatowych Centrow. Nie mamy o$rodkow wsparcia, domoéw dla matek z
matoletnimi dzie¢mi. Ta sie¢ tych instytucji jest bardzo zawezona, w zwiazku z tym , no
wiadomo jak to Basia powiedziata, ze nie mozemy pomoc tym osobom, bo jesteSmy tylko my
1 tyle. Brak tych specjalistow i no i tez tych osrodkow.

o Uzaleznienie wsparcia finansowego od podjecia wspolpracy w rozwiazywaniu
swoich probleméw przez klientéw korzystajacych z pomocy

Zeby byta bardziej efektywna to trzeba by bylo odej$¢ od modelu wyplacania zasitkow w
formie pieni¢znej, bo to jest taka bariera: ,,Dajcie pieniadze, ja od was wigcej nic nie chce”.
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Natomiast tutaj jest jednak potrzeba pracy takiej terapeutycznej, bardziej zachecac ludzi do
czegokolwiek, zeby co$ od siebie dali. A nie tylko przyjs$¢, wziac pieniadze.

o Umozliwienie osobom z Ukrainy korzystania ze wsparcia asystenta rodziny

Ja bym chciata powiedzie¢, ze jezeli chodzi o wsparcie asystenta rodziny to tutaj
uwzglednitabym te osoby z Ukrainy, poniewaz ze srodkéw, z ktorych teraz jest finansowane
wsparcie asystenta rodziny nie mozemy obja¢ takim wsparciem tych rodzin, a mysle ze to
duzo by dato i takie konkretne wsparcie dla tych osob, ktore do nas si¢ zglaszaja.

Przedstawiciele Jednostek Samorzgdu Terytorialnego dziatajgcych w obszarze wlgczania
spolecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

o Uelastycznienie procedur przyznawania pomocy

Mysle, ze przede wszystkim nalezaloby zmieni¢ przepisy, doprecyzowac je w taki sposob
zeby trafialy do naszej grupy docelowej. Czyli do oséb, ktére rzeczywiscie tej pomocy
potrzebuja, a nie do wszystkich. Taki przyktad mamy na obywatelach z Ukrainy. Kazdy kto
przekracza granice, dostaje 300 zl za to, ze przekracza granice. Kazda osoba, ktoéra
zamieszkuje na terenie naszej gminy, za utrzymanie takiej osoby jest dodatek 40 zt. Chociaz
tak naprawde czg$¢ tych osob, ktora te dodatki dostaje §wietnie bez tych pieniedzy by sobie
poradzita. Te pienigdze rzeczywiscie powinny trafia¢ do rodzin ubogich, ktére przyjezdzaja
tutaj rzeczywisScie w zwiazku z konfliktem, ktére maja trudno$ci z odnalezieniem si¢ tutaj.
Niekoniecznie do kazdej osoby, ktora przekracza granice z Ukrainy.

Uznaniowo$¢ udzielanej pomocy.
o Uproszczenie procedur i zwi¢kszenie dostepnosci pomocy

I mysle tez, ze takie przepisy w samej pomocy spotecznej tez sa albo sprzeczne, albo zbyt
skomplikowane dla os6b. Duzo 0sob starszych nie korzysta z pomocy spolecznej dlatego tez,
ze wstydzi si¢ albo tez po prostu biurokracja ta osobg ogranicza.

Jezeli jest rodzina normalnie pracujaca, to ja im przeliczam czynsz zgodnie z jej dochodami,
przeciez to jest chore. Oni nie moga mi wykazac, ze zarabiajag wigcej bo ta ustawa wymaga
ode mnie podniesienia im czynszu. Nie jest to w porzadku w stosunku do ludzi, ktorzy
naprawde chcg co$ osiggnac. Ci co pracuja sg tak naprawde karani za to, Ze pracuja.

e Wprowadzenie programow terapeutycznych polaczonych z rynkiem pracy

Znowu zderzamy si¢ z bariera, tego o czym mowilem wczesniej, zeby ludziom zaczglo si¢
chcie¢ cokolwiek robi¢. Bezrobocie w Polsce jest w tej chwili raczej, jak to kresle sanitarne.
Ci co nie chcg pracowaé to nie pracuja. Zeby ich zmusi¢ do tego, wyrwaé z tego marazmu.
Mysle, ze nie tyle wsparcie panstwa, co wtasnie to jak i1 kolezanki i koledzy moéwili wsparcie
terapeutyczne, ale tez zachecenie sektora prywatnego zeby wychodzit po ludzi do tej grupy
spotecznej. Forma doptaty do stanowiska pracy i ewentualnie zachecenie przedsigbiorstw
prywatnych do tego zeby jako$§ wchianiali tych ludzi. Tak naprawde to nie bedzie duzo,
powiedzmy margines 1%. Dobre i to.
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o Postawienie wymagan osobom otrzymujacych wsparcie

Jezeli o mnie chodzi, to jestem zero jedynkowy w takich kwestiach. Mam troch¢ odmienne
myslenie, od tego, co ptynie z gléwnych nurtéw medidow, jestem sceptyczny, a nawet mato
przychylny do tego zeby ich tak glaska¢. To nie buduje motywacji w czlowieku zeby co$
zmieni¢, wiec jezeli bedziemy takie problemy zmienia¢ tym, ze bedziemy dolewaé im
pieniedzy albo tworzy¢ taka substancje mieszkaniowa, budowa¢ nowe bloki dla takich grup
spolecznych, to ten problem bedzie narastal, a nie minimalizowal i nagle go nie bedzie.
Jestem za bardziej radykalng kwestia, jezeli do pewnego poziomu pomocy Ty korzystasz i nie
jestes w stanie odbi¢ si¢ od tego dna, to przepraszam, ale na tym etapie nasza pomoc si¢
konczy. Albo radzisz sobie sam, albo podnosisz si¢ i pokazujesz, ze ta pomoc byta Ci
potrzebna i fajnie z niej skorzystate$ i nie przyniosto to efektu, a nie, ze jest to sposéb na
zycie. Nie mozemy dolewac, by nie robili sobie sposobu na zycie. Mam takie poczucie, ze
nasze gminy nie sta¢ na to, zeby wsze¢dzie dolewa¢, bo mamy jeszcze inne problemy, o
ktérych jeszcze dzisiaj nie méwimy z racji tematyki, ale jest o§wiata, gdzie tez gminy dostaja
subwencje 1 s3 niewystarczajace 1 tez trzeba dodawaé, za chwil¢ beda podwyzki dla
nauczycieli. Panstwo albo wicksza cze¢$¢ albo czgs¢ da, ale znajac zycie gminy beda 1 tak
musiaty ze swoich gdzie§ dola¢. Wigc tak naprawdg tych problemdéw o réznej masci jest tak
duzo w poszczegélnych gminach, ze ja tutaj na pewno nie ratowalbym tej sytuacji przez
dolewanie pienigedzy na rynek i rozleniwianie tych ludzi jeszcze bardziej. Jezeli juz to bardziej
poswigcitbym to finansowanie w kategoriach mobilizowania i pracy nad tymi ludzmi, a nie
polepszania im warunkéw do Zycia, robienia jeszcze wigkszej substancji mieszkaniowej,
ktéra sprawi, ze takich osob bedzie wigce;.

Mysle, ze jezeli moéwimy o tych kwestiach, co trzeba zmieni¢, wyeliminowatbym takie co$, ze
kto$ doprowadza do skrajnego zaniedbania mieszkania, a my jako gminy ich eksmitujac,
zapewni¢ im wyzszy czesto standard, niz ten , ktéry nam tutaj zostawili. Prawnie
popracowatbym nad tym, ze jezeli kto§ doprowadzit do tak zaniechania obecnego lokum. To
7ze gmina jest zobowigzana do udzielenia nowego lokum w jakim$ tam okreslonym
standardzie. Tutaj bym ten standard na pewno wyeliminowatl. Bytby on podyktowany tym, w
jakim stanie zdaje obecne mieszkanie. To z takich namacalnych rzeczy.
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Rozw6j wsparcia opartego o dost¢gpne na poziomie lokalnym ushugi
i dzialania - przejScie od opieki instytucjonalnej do wsparcia na poziomie
spolecznosci lokalnych

Przedstawiciele organizacji dzialajgcych w obszarze wlgczania spolecznego dla 0sob
i rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

o Skutecznos$¢ pomocy w formie wsparcia na poziomie spotecznosci lokalnej

Jestem bardziej zwolennikiem takiej decentralizacji wladzy niz skupianie jej gdzie$ tam na
wyzszym poziomie. Na pewno ta pomoc, ktoéra §wiadczona jest przez najblizszych w mojej
ocenie bedzie skuteczniejsza, od takiej przyznawanej wszystkim z urzgdu. W takiej same;j
formie. Myslg, Ze to taka decentralizacja.

Faktycznie dla potrzebujacych tatwiej jest zdoby¢ srodki finansowe nawet w postaci zbidrek
w razie choroby na terenie. Spotykamy si¢ z tym, Zze organizowane sa zbiorki dla chorych
osob, np. w szkole, w przedszkolu i tego typu instytucjach. Bardzo duzo oséb chce w tym
uczestniczy¢, powstaja kiermasze, gdzie sprzedawane sg ciekawe rzeczy wykonywane przez
ucznidow np. wypieki cukiernicze i bardzo czesto mozna uzyskac fajny efekt.

Wsparcie na poziomie lokalnym jest bardzo wazne, dlatego ze ten cztowiek ta rodzina jest
blisko nas tak jest w tym $rodowisku lokalnym, gdzie bezposrednie oddzialywanie jest bardzo
wazne. Na pewno efektywne, poniewaz my mamy bezposredni kontakt z rodzing z dzieckiem
w szkole. Mozemy pracowaé¢ z rodzing niewydolng wychowawczo, mozemy wiasnie
zadziala¢ w tym obszarze i to taki ten pierwszy kontakt i bezposredni uwazam ze jest wazny.

o Latwiejsza i szybsza mozliwos¢ identyfikacji osob potrzebujacych pomocy i
dopasowanie form pomocy do ich indywidualnych potrzeb

Mysle, ze wsparcie lokalne jest, szybsza jest reakcja. Bo jezeli zatozmy, jakbySmy na terenie
gminnego Ssrodowiska, to jest tatwiej si¢ porozumiec¢. Niz §rodowisko, ktore jest gdzie$ np. w
Koszalinie. Lokalnie mysle, Ze jest tatwiej dziatac.

Jesli to pytanie tego dotyczy to chyba jest dobry pomyst, lokalnej fatwiej jest dotrze¢ do tych
0s0Ob, zna si¢ problemy tych osob. Nie da si¢ wszystko wszystkim, to nie pasuje. Teraz mamy
takie rodziny, sytuacje sa przerdzniaste i nie wszystko pasuje do kazdej sytuacji, wigc
naprawde dzialamy na bardzo wysokim poziomie indywidualno$ci, a majac mozliwosé
lokalnego wsparcia to to naprawdg jesteSmy w stanie dostosowaé te potrzeby pod nasze.
Inaczej begdzie na wsiach, inaczej bedzie w duzych miastach typu Warszawa, Krakéw, nawet
Katowice. Jesli chodzi o Dabrowg Goérnicza, jesteSmy bardzo duzym obszarem, kazda gmina
ma swoja specyfike, takze uwazam ze tak na poziomie lokalnym.

Tylko dodam, ze zostato powiedziane, ze Dabrowa jest obszarowo duzym miastem i
rzeczywiscie tak jest i nawet w tej chwili przychodzi mi do glowy, Ze zupetnie inne potrzeby
beda w Dabrowie Goérniczej, mieszkancow S$cistego centrum, czy blokowisk, a innego w
takich dzielnicach peryferyjnych, ktére maja bardziej charakter wiejski, gdzie sa pola
uprawne, zwierzeta hodowlane, wigc potrzeby tych osob, zamieszkujacych nawet na terenie
jednego miasta Dabrowy Gorniczej, ale w zupelnie innych cze$ciach miasta, beda zupeknie
inne to tez brany wlasnie jak wyglada spotecznos$¢ lokalna.
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Jesli chodzi o ushugi opiekuncze, czyli o ta pomoc sgsiedzka. U nas jeszcze tego nie ma.
Uwazam, ze byloby to bardzo dobrym rozwigzaniem, bo sgsiedzi czesto zglaszajg nam, ze
osoba wymaga pomocy, a gdyby taki sgsiad dostat pienigdze za to, mysle ze nie byloby
problemu i opiekowalby si¢ tg osoba. Bo pomoc instytucjonalna jest taka, ze opiekunka idzie
na dwie godziny dziennie i koniec. Ta pomoc jest do 16:00 i w tych dwéch godzinach, jesli
dzieje si¢ co$ z ta osoba, to opiekunka do niej nie przyjdzie, a jakby byt taki sgsiad to ma tg
osob¢ pod okiem przez caly dzien. Uwazam, ze to jest akurat bardzo dobry pomyst. Jakas
inna pomoc lokalna nie przychodzi mi do glowy.

Wriasnie si¢ opaski pojawiajg, jeszcze nie wszyscy o tych opaskach wiedza, pono¢ opaski paru
osobom uratowaly zycie. Jest to nowa ustuga, jeszcze nie wiadomo jaka be¢dzie diagnoza. Czy
to dobre, czy to nie dobre. Ludzie nie za bardzo chcg nosi¢, denerwuje ich to, ze 1 do kapania
muszg mie¢ te opaski, niektorzy si¢ boja, ze opaska ich podstuchuje.

Jesli chodzi o pienigdze, gléwnym problemem pomocy spotecznej sg pieniadze, ale tez gdy
osoba juz wymaga takiego domowego wsparcia ze strony pomocy spotecznej. Rodziny si¢
powstrzymuja przed taka opicka, bo wiedza, ze jest alimentacja i ze beda musieli doptacaé do
Domu Pomocy Spotecznej, wigc ludzie czgsto przedluzaja termin oddania takiej osoby
starszej, bo wiedza, ze beda musieli ptacic.

e Mozliwos¢ latwiejszej komunikacji i wspolpracy na poziomie lokalnym pomiedzy
instytucjami i organizacjami.

Latwiej si¢ dogada¢ na poziomie nawet Stowarzyszenia, ktore dziala na terenie gminy niz
Stowarzyszenia, ktore dziata na terenie miasta, do ktorego mamy ograniczony dostep.

Jezeli dzialamy np. lokalnie to jest tatwiej nam zawrze¢ umowe, negocjowac ja, anizeli z
instytucja, ktora gdzie$ tam jest odlegta od nas i z gory narzucone sg warunki.

To spotecznosci lokalne bardziej si¢ organizuja, bardziej sg dla siebie, poznajg si¢, nawigzuja
si¢ jakie$ znajomosci, wsparcie. Przez co jest im tatwiej wtedy.

Zwigkszenie wspolpracy migdzyinstytucjonalnej np. migdzy osrodkiem pomocy spotecznej, a
Urzedem Pracy, a lokalnymi przedsigbiorcami, po to , aby bylo nam tatwiej aktywizowac
zawodowo naszych klientow.

o Potrzeb¢ zwig¢kszenia wsparcia finansowego na poziomie lokalnym przez
zwiekszenie wsparcia finansowego ze strony instytucji centralnych.

Gdyby lokalne mialy takie mozliwosci jak centralne i instytucjonalne to by bylo bardzo
dobrze.

Ale ogoélnie z drugiej strony lokalnie ciezko jest zdoby¢ s$rodki, pozyskac. Centralne,
miedzyinstytucjonalne miejsca majg wigksze srodki, wigksze mozliwosci.

Przedstawiciele Jednostek Samorzqdu Terytorialnego dziatajgcych w obszarze wilgczania
spolecznego dla 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:
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o Latwiejsza i szybsza mozliwos¢ identyfikacji osob potrzebujacych pomocy i
dopasowanie form pomocy do ich indywidualnych potrzeb

No na pewno. Jeste§my wtedy blizej cztowieka, tatwiej rozpoznac problem i pomoc.

Wsparcie na pewno centralne, czyli jakie§ tam finansowe czy rozwigzania prawne o tym cO
méwimy. Natomiast mysle, ze musi by¢ taka pomoc lokalna, na pewno bardziej celowa.

Mysle, ze mamy wigksze mozliwosci zdefiniowania tych potrzeb majac kontakt z
poszczegolnymi osobami, potrzebujacymi pomocy. JesteSmy w stanie bardziej dotrze¢ do
nich i zdefiniowac te potrzeby nawet jesli oni tez sami tego nie sg w stanie zaartykulowac.

Wydaje mi si¢, ze tak poniewaz lokalnie s3 to na pewno mniejsze grupy, ktore sa objete
wsparciem przez jaka$ jedng osobe badz instytucje. Wtedy zawigzuje si¢ moze bardziej
relacje migdzy tymi osobami. One si¢ znaja, nie sg takie anonimowe. Na niewielkim terenie
tez tatwiej jest si¢ porozumie¢, komunikowaé, dojecha¢ gdzie$, znalez¢é jakie§ wsparcie,
pomoc, w danym momencie, w odpowiednim zakresie niz w sytuacji, gdy wsparcie jest
globalne, na wickszym obszarze. Przej¢te przez osoby, ktore w zasadzie nie majg ze sobag
wickszego kontaktu. Mysle, ze jest to lepsze rozwigzanie w mniejszych lokalnych
spotecznos$ciach niz w globalnych gdzie nie nawigzuje si¢ takiej wiezi miedzy ludzmi.
Myslimy, ze jest bardziej efektywny, tatwiej jest dotrze¢ do 0s6b rzeczywiscie potrzebujacych
tej pomocy. Bardziej zna $rodowisko osoba wykonujaca tutaj swoja prace niz osoba w
wojewodztwie.

o Specyfike lokalnej spolecznosci

Kazde miasto jest inne, kazde miasto ma inng specyfikacje, inne potrzeby, spotecznos¢ jest
inna. Ksztattuje si¢ inaczej w kazdym miescie. Najlepiej pracownicy spoteczni beda znali
potrzeby tych ludzi niz osoba przyjezdzajagca z Warszawy lub skadkolwiek indzie;j.

Wydaje mi si¢, ze koszula blizsza ciatu. Lokalne punkty, lokalni ludzie, ktorzy pracuja w tym
kraju na rzecz osob ubogich, jest czesto takie waskie grono, ze jak si¢ w to grono wejdzie. To
zazwyczaj wszystkie zainteresowane jednostki o tych osobach bardzo duzo wiedza. Mozna
powiedzie¢ tutaj, patrzac z punktu lokalnego, jest to na pewno dobre dziatanie, poniewaz
czgsto mamy bardzo szeroka i duza wiedz¢ w zakresie poszczegolnej rodziny, czy tez osoby,
jak jest samotna. Z tego punktu widzenia tak. Dziatanie typowo lokalne,a nie globalne jest na
pewno efektywne 1 mozemy pomagac. Mysle, ze to jest dobre. Patrzac z punktu globalnego
tez musimy si¢ trzymac pewnych zasad. Sg to zasady, uchwaty, ktore sg odgérnie narzucane.
Niektore czasami blokuja pewne dziatania albo czasami sprawiaja, Ze co$§ musimy robic, ale
si¢ z tym nie zgadzamy. Wymagaloby to zmian na szczeblu juz typowo na Wiejskiej,
zeby$my mogli by¢ bardziej skuteczni.

Spoleczna Agencja Najmu jako nowe rozwigzanie w systemie pomocy
spolecznej

Przedstawiciele organizacji dzialajgcych w obszarze wlgczania spolecznego dla osob i

rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:
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e Zainteresowanie wsparciem w formie oferowanej przez Spoleczne Agencje
Najmu przez klientow

Do nas przyjezdzaty osoby z Ukrainy, z réznych czgéci naszego wojewddztwa nawet, bo takie
byto zainteresowanie. Wigc na pewno sg wdzieczni, zadowoleni, ze taki projekt jest. Gdybym
byta takim mieszkancem dla mnie byloby to mega wsparciem, takie pomocne, zeby stang¢ na
nogi.

e Znaczenie wsparcia w formie dost¢pu do mieszkan oferowanego przez Spoleczne
Agencje Najmu dla osob, ktore z uwagi na kryteria dochodowe nie moga
skorzysta¢ z innej pomocy

Wypehia tg luke pomiedzy tymi osobami, ktore gdzie§ tam si¢ nie tapiag w pewnych
kryteriach, jezeli chodzi o dostep do mieszkan, wigc rozwigzanie jest jak najbardziej ok. Bo
wypehia ta luke, ktora czasami wiasnie jest jak w pomocy spolecznej, ze kto§ znajduje si¢
pomigdzy jakimi$ kryteriami i nie tapie si¢ do niczego.

Uwazam, ze to jest bardzo dobre rozwigzanie, dla tych rodzin. Oczywiscie, ktore
wspotpracuja i cheg takiej pomocy od nas, badz mozna tylko poinformowac, ze moga si¢
zglosi¢ bo pracownik nie musi z kazdg rodzing osobiscie uczestniczy¢ w takich negocjacjach
czy rozmowach, ale uwazam, ze to jest ten plus, jest bezpieczenstwo dla tej osoby, ktora ma
mieszkanie 1 przekazuje je, podpisuje umowe, bo tam jest bodajze jak ja pamigtam 5 lat na
wynajecie tego mieszkania i ta osoba, ktéra wynajmuje tez i ma to poczucie bezpieczenstwa,
ze bedzie mogla tam mieszkaé. Dlatego uwazam, ze to potaczenie jest wykorzystaniem
wlasnie tego projektu i na terenie gminy, ze on tutaj jest to jest bardzo dobre rozwigzanie i dla
nas tez potrzebne. Bo niekiedy stajemy przed takim dylematem, Zze naprawde nie mamy co z
dang rodzing z robi¢ z powodow takich, ze tu si¢ nie kwalifikuje, tam nie moze i$¢, do tego
majg za malo, tam chca za duzo pieniedzy, a tutaj jest wypelniona jaka$ luka, ktéra nam tutaj
doskwiera. Uwazam, ze tak.

e Mozliwo$¢ bezpiecznego wynajmu i wykorzystania lokali o dobrym standardzie,
ktore nie sa uzytkowane

Pewnie w kazdym mie$cie sg mieszkania, ktore stojg niewykorzystane, bo wiasciciele, ktorzy
nie zajmuja si¢ najmem lokali w sposob zawodowy obawiaja si¢ wynajecia mieszkania
osobom obcym. Styszy si¢ w mediach, ze kto$ si¢ wprowadzil, ale po zakonczeniu umowy nie
chce si¢ wyprowadzi¢ albo przestaje regulowac naleznosci za zamieszkanie, a z jakiego$
powodu potem jest ktopot z eksmitowaniem takiego lokatora. Mysle, ze podpisujac umowe,
patrzac z perspektywy wilasdciciela mieszkania, podpisujac umowe ze Spoleczna Agencja, a
nie z osoba, ktora bedzie fizycznie zamieszkiwata w danym mieszkaniu, wtasciciel na pewno
bedzie mial wigkszy komfort, wicksze poczucie bezpieczenstwa i moze uwolni¢ pewnie
wiekszg liczbe mieszkan, ktore stoja, ktore sg na rynku niewykorzystane, takze bardzo fajny
pomyst.

U nas powstat taki projekt. Wiem, Ze juz osoby nawet zostaty wytypowane do tych mieszkan
na podstawie punktacji do uchwaly Rady Miasta, ale jeszcze ludzie si¢ tam nie wprowadzili,
nie znam tych ludzi i nie wiem kto to, co to jest za grupa spoteczna, czy oni s3 naszymi

klientami. Dopiero majg od stycznia podpisa¢ umowy.

Umozliwia zamieszkanie dla ludzi na dobrych warunkach.
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e Konieczno$¢ ustalenia Kryteriow ubiegania si¢ o skorzystania ze wsparcia
mieszkaniowego w Spolecznych Agencjach Najmu w celu przeciwdzialania
negatywnym nastrojom spolecznym

Ale z perspektywy osoby, ktora takiego mieszkania nie ma, moge si¢ czu¢ niesprawiedliwie
potraktowana, czyli oni dostali, oni przyjechali, im si¢ nalezy, a my dalej mieszkamy w takich
gorszych zasobach, a my tez chcieliby$Smy mie¢ tadnie.

Przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego dziatajacych w obszarze wigczania
spotecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce w czasie wywiadéw wskazywali na:

e Koniecznos¢ doprecyzowania regulacji prawnych dotyczacych SAN

Jest to bardzo dobre, nowe narzgdzie, ktore myslg, ze jeszcze na oceng tg to to za wczesnie
Jest na na taka konkretng oceng, bo pomimo tego, ze nasza gmina jest objeta tym pilotazem,
tym programem “Wzajemnie potrzebni”, to jeszcze jeszcze nie mozemy powiedziec. Na razie
zderzamy si¢ z potrzebg dostosowania przepisOw, o ktére si¢ potykamy, probujac
wprowadza¢ te wszystkie rozwigzania, ktore s3 konieczne w SAN-ie. Poczawszy od
zawieranej umowy o wspotprace pomiedzy gming a SAN-em. Bo problemy, z ktérymi w tej
chwili mamy do czynienia, problemy zwigzane z ubieganiem si¢ o doptaty do czynszu. Mamy
dosy¢ duzy problem, ktoéry sie pojawit odno$nie wykluczenia mozliwos$ci ubiegania si¢ przez
najemcow SAN, ktorzy sa najemcami lokali, ktore s3 w zasobie Gminy. A my jako gmina
Dabrowa Gornicza przekazaliSmy na start dla SANu 26 mieszkan. Mamy teraz sytuacj¢ taka.
ze przepisy ustawy o ochronie praw lokatorow méwia wyraznie, ze niezaleznie od tego kto
dysponuje tymi lokalami to lokale te bgdace wlasnoscia Gminy sa w zasobie gminy, a
przepisy moéwiagce o tym, ze do mieszkan przekazanych do SAN-u mozna uzyskiwaé doptaty
z rzadowego programu “Mieszkanie na start”. Jest zapis, ktory funkcjonuje 1 mowi o tym, ze
doptaty owszem, ale do mieszkan, ktoére sg poza zasobem. Takze zderzamy si¢ z takimi
problemami. Jeszcze nie mamy zasiedlonych lokali. Jesli chodzi o dodatkowe ustlugi
wspierajgce jest ich duzo. Osoby, ktore zostaly zakwalifikowane do programu sg mysle
bardzo dobrze zaopiekowane i korzystaja z tego. Natomiast problematyczne sg te wszystkie
elementy, ktore sg zwigzane z tym, ze mamy §wiadomos¢, ze to jest pilotaz ze napotkamy na
drodze jeszcze wiele jakich$§ elementow, ktére z uwagi, Ze robimy to po raz pierwszy.
Musimy rozwigzywac 1 szukac jakich§ rozwigzan, ktore pozwolg nam dotrze¢ do celu.

e Koniecznos¢ prowadzenia pracy socjalnej w SAN

Rozwigzanie wg mnie jest fajne, tylko trzeba skupi¢ si¢, podczas prowadzenia tej Spotecznej
Agencji Najmu na tym, zeby nie dziatato to tylko i wylacznie jako posrednie rozwigzanie
najmu dla ludzi, ktérych w danej chwili nie sta¢ na podjecie kredytu czy najem z wolnego
rynku, ale tak jak zaklada ten program zeby te osoby tez byly wdrazane wiasnie w
spoleczenstwo. Zeby umialy ta pomoc, ten caly aspekt spoteczny Zeby byl realizowany
facznie z tym najmem tych mieszkan. Bo to, Ze zostanie im zapewnione mieszkanie jest
duzym elementem, ale wydaje mi si¢, ze cata ta pomoc, ktdra jest planowana przez Spoteczne
Agencje najmu jest tym kluczowym elementem, ktory powinien by¢ realizowany. Nie zeby te
osoby myslaty, ze to jest tylko 1 wylacznie najem mieszkania, ale zeby podjety te dziatania,
by z tego najmu wyjs¢ 1 wdrozy¢ si¢ w spoleczenstwo zeby mie¢ jaka$ droge, ktora beda
podazaty. By w przysztosci zapewni¢ sobie samodzielnie i rozwija¢ si¢ zeby mie¢ jakie$
warunki tego rozwoju na przysztosc.

e SAN jako brakujace ogniwo w systemie pomocy spolecznej
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W mojej ocenie SAN to takie dodatkowe narzgdzie dla zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych, jest bardzo wazne, fajne 1 nowe. Dzigki temu mlodym osobom, moga oni
mie¢ taki start, najem mieszkania, zaspokojeniem swoich potrzeb przy nizszych optatach niz
na takim rynku komercyjnym. To jest bardzo dobre narzedzie i liczymy, ze po tych 5 latach
trwalos$ci projektu, one beda dziata¢ i zainteresowanie bedzie caty czas rosto.

SAN jest takim uzupehlieniem rynku mieszkan w Polsce daje to pewna gwarancje dla
wydzierzawiajacego juz zna najemcy jakiej$ pewnosci stabilizacji najmu.

Uwazam, ze jest §wietnym pomystem i realizowany jest tez Swietnie przynajmniej u nas w
gminie. Te mieszkania rozchodzg si¢ jak $wieze buleczki tak bym powiedziata. Wtasnie dla
osob takich posrednich, np. osoba starsza wracajgca z zagranicy, ktéra wraca tutaj, nie ma
lokalu Zadnego, nie sta¢ jej kupi¢ nowego, nie sta¢ ja na wynajem jakiego$ drugiego, nie
moze korzystac jeszcze z komunalnego, a juz moze wynajac takie mieszkanie i mieszka¢ w
nim. U nas cieszg si¢ duzym zainteresowaniem takie mieszkania.

e Nowa jakos$¢ w systemie pomocy spolecznej

Jest to bardzo fajne rozwigzanie. Gdyby mieszkania byly wciggnigte do zasobu komunalnego
mieszkan gminnych i byly jakby obslugiwane przez pracownika gminy, ktéry oprocz tych
mieszkan ma tez mas¢ innych obowiazkéw 1 zadan, nie miatby mozliwosci poswigcic tyle
czasu tym mieszkancom, analizowa¢ ich potrzeb 1 dopasowywaé wsparcie, ktore jest
potrzebne konkretnym mieszkancom. Natomiast Stowarzyszenie, ktore jest wtedy blisko
mieszkancéOw moze im poswieci¢ wiecej czasu. Ma tez doswiadczenie w pomocy osobom
wykluczonym, poniewaz wspotpracowato przy wielu roznych projektach, ktore taka pomoc w
przenajrdzniejszym zakresie oferowaty. Wie, gdzie szukaé¢ pomocy, gdzie szuka¢ partnerdéw,
potrafi zadziata¢ duzo skuteczniej, chociazby z uwagi na to posiadane do$wiadczenie. Na
pewno wtedy ta pomoc i wsparcie jest jak najlepiej wykorzystane.

e Obawy o przyszlos¢ SAN

Jak to si¢ sprawdzi? Okaze si¢. Natomiast na naszym terenie nie ma az tak duzo ludzi ,
przynajmniej tak mi si¢ wydaje, ktorzy potrzebowaliby skorzystaé z takiej formy. Niestety to
nie bedzie catkiem tanie, to nie beda mieszkania socjalne. Te mieszkania sg obcigzone
kosztami najmu i ten koszt na dzien dzisiejszy wcale nie wyglada jako$ tam super rézowo.
Dzierzawcy, osoby wydzierzawiajace dla Spotecznej Agencji Najmu swoje lokale narzucaja
tez jaki$ rygor, jesli chodzi o czynsz dzierzawny, ktorego Spoleczna Agencja nie pokryje
sama w sobie. Ona musi to $ciggna¢ od najemcoéw, te pienigzki. Do tego dojda media, wiec to
jest powiedziatabym na ten moment dla §redniozamoznych oséb w ramach programu.

Teraz z zasobu gminy 34 lokale zostaty przeznaczone na SAN. Zostaly one wyremontowane
w naprawde wysokim standardzie. Zostaly super wyposazone. Ci¢zko odnies¢ si¢ do tego, jak
to si¢ bedzie rozwijalo. Bo to jest dopiero pierwszy taki projekt w naszym miescie.

To jest niewatpliwie plus. Program jest dosy¢ nowy, poniewaz SAN generalnie wszedt,
bodajze w lipcu 2021r. jak si¢ nie myle. Nim to zaczgto jakkolwiek si¢ rozwija¢. W tym roku
wystartowali§my z tym programem. Dzieje si¢ dosy¢ preznie. To jest catkiem dobry pomyst,
wypetienie pewnej luki finansowej, czyli na pewne rzeczy za bogaci, na pewne
nieruchomosci za biedni. Mysle, ze teraz potrzeba 2,3,4 lat, zeby zobaczy¢, jak ten program
bedzie funkcjonowal. Natomiast zobaczymy jaki bedzie odbidr spoteczny, czy te mieszkania
beda w dobrym stanie po tych 3, 5 latach, czy bedzie sytuacja problematyczna.
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Przedstawiciele spolecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sq dzialania na rzecg
wlgczania spolecznego dla osob i rodzin zagroZonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Potrzebne rozwiazanie pozytywnie oceniane

Jest to dobry start, aby poprawi¢ kondycje finansows. Mieszkanie, ktore jest pigkne,
wyremontowane, pomaga w kazdej kwestii, nie trzeba juz samemu zrobi¢ remontu, jesli si¢
otrzymato takie mieszkanie, ktére wynajmuja No tez nie maja takiego standardu tadnego jak
tutaj, te ktore otrzymali. To prawda, bo nawet wlasnie ogladajac mieszkania ludzie mowili,,
ze s pod wrazeniem ze tam gdzie teraz mieszkaja to w ogdle jest bez poroéwnania i na samym
wejsciu od razu bylo wielkie wow, wigc zdaj¢ sobie sprawe w jakich musza warunkach
mieszkaé tak naprawde.

Wynajmujesz mieszkanie z dofinansowaniem, program jest na rok. Mozesz otrzymac
mieszkanie, oni dofinansuja Ci je na rok. Nastepnie sam bedziesz oplacal to mieszkanie.
Mieszkanie jest wyremontowane z nowymi meblami.

Mysle, ze jest to super program. Nie wszyscy moga wzig¢ w nim udzial, mieszkania sg za
mate np. rodzina (mama, cérka i jej dwojka dzieci). Mieszkania sg super np. dla matek z
jednym dzieckiem. Wiem o kobietach z Ukrainy, ktére zyja w hostelu, ktore cieszylyby sig,
jakby otrzymaty takie mieszkanie. Jest to super propozycja.

Ogodlnie uwazam, ze jest to S$wietny pomyst, poniewaz jest to ogromna, duza pomoc. Ale s to
tez plusy z jednej i z drugiej strony, tzn. z jednej strony dla najemcy, ktory chce wynajac
mieszkanie, a z drugiej strony dla osoby, ktora wynajmuje takie mieszkanie, bo wtedy ma tez
pewnos¢, w takim programie, ze powiedzmy, ze po tym roku nie bedzie miatl zadnych
probleméw, czy jak najemca nie bgdzie optacat. Cho¢ naleznosci u nas w Polsce bardzo
czgsto tez si¢ zdarza, jezeli chodzi o nieuczciwych najemcow. Dlatego uwazam, ze program
jest swietny dla jednej 1 drugiej strony. Wydaje mi si¢ tylko, ze tych mieszkan powinno by¢
wiecej. Gdyby program si¢ dalej rozwijal. W Dabrowie na pewno to si¢ sprawdzi. Jestem za
tym.

Ludzie sa zadowoleni z tego mieszkania, mieszka si¢ tam naprawde¢ fajnie. Jak przyjda
doposazenia tego budynku, fotowoltaika itd. bedzie naprawdg¢ bardzo dobrze. Mysle, ze to byt
naprawde strzal w 10 z tym wszystkim. M.in. pomoc osobom, ktére byty w potrzebie, zeby
dosta¢ takie mieszkanie.

Ja chciatam jeszcze dodac¢, ze te Spoteczne Agencje Najmu sg czym$ zupetnie nowym, weszty
na rynek mieszkalnictwa jako pilotazowe. Samorzad z tego skorzystal dzigki temu, ze byta
aprobata 1 jakby tak gmina tez porgczyta, Ze stowarzyszenie podota temu zadaniu. Dzigki
temu powstalo 26 mieszkan, 22 sg z tytulu najmu, tej dzierzawy z gming, a 4 s3 z rynku
prywatnego. Na pewno Spoteczne Agencje Najmu by¢ moze beda si¢ jeszcze powigkszaty,
ilos¢ tych mieszkan, ale to wszystko bedzie zalezato od tego, jaka bedzie polityka rzadku. Czy
bedzie wspieral samorzady. Nie wszystkie samorzady mialy mozliwos$¢ co$ takiego utworzy¢,
poniewaz niezbedne byly tutaj zasoby. Tutaj dziataliSmy na pustostanach, ktére staty, byly
nieuzyteczne od kilkunastu lat. A wprowadzenie tego projektu, utworzenie tej Spolecznej
Agencji Najmu, czyli zatwierdzenie, ze Rada Gminy przyjeta taki wniosek uchwaty. Dlatego
wszystko bylo sprzyjajace dla tego rozwoju, ze mieszkancy gminy mogli po prostu otrzymac
te mieszkania. W innym przypadku nie bytoby to mozliwe. A rozw0j mieszkalnictwa nie byt
zupetnie od kilkunastu lat mozliwy na terenie gminy.
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Ja mysle, ze te mieszkania, ktore powstaty to duza zastuga wiadz gminy naszej, ktora
wspierala, ktéra troche zabiegata o to od lat. Bo z mieszkaniami od lat jest problem. To nie
jest tak, ze Ci ludzie od teraz chca. I to, ze te mieszkania powstaty to w duzej mierze tez
zashuga wladz lokalnych, ktére po pierwsze sprzyjaly, po drugie pomagaty, wspieraly, ale tez
dazyty do tego, zeby ta inwestycja powstala, zeby ja zakonczy¢. Najlepszy tego dowdd jest
taki, ze teraz gmina bedzie to tez ociepla¢ jeszcze, bedzie tez pewne inwestycje poczyniaé,
jezeli pogoda pozwoli i mysle, ze to wszystko spowodowato, ze powstaly takie pickne
mieszkania i ludzie mieszkaja.

Mysle ze to jest dobre rozwigzanie, bo trudno mowic tez o jakim$ aktywnos$ci zawodowej o
jakim$ szczegolnym poziomie Integracji Spolecznej w momencie kiedy na cztowieku wisi
strach o takie nie zaspokojenie elementarnych potrzeb czyli tutaj to ze ze jest istnieje taka
opcja ze mogg mie¢ bezpieczne przyjemne tadne tez mieszkanie ktore bedzie w atrakcyjnej
cenie co ta to mam wrazenie Ze to na pewno jest szansa ze to wplynie na na poczucie
bezpieczenstwa no bo jest jednym z takich podstaw po prostu funkcjonowania kazdego
kazdego cztowieka ale ja nie do konca tez chyba wiem doktadnie Jakie sg tez szczegdly i
takie szczegdtowy plan dziatania takich agencji czyli jakby wiem, ze jest taka opcja, takiego
mieszkania i wiem jak to wyglada w takim kontek$cie finansowym. Natomiast nie wiem czy
jest to tylko jedno kryterium i zalozenie w funkcjonowaniu tego programu czy co$ jeszcze si¢
pod tym pod tym nie znam szczeg6téw po prostu.

Mysle, ze jest to bardzo dobre rozwigzanie.

Myslimy, ze jest to odpowiednie posrodku, na komunalne sg za bogaci i biedni, Zzeby na
rynku zwyklym co$ znalez¢. Takze dobra opcja, zeby ta luke zapetnié. Tym bardziej, ze nam
tez zdarzylo sig¢, pracujac przy mieszkaniach komunalnych odesta¢ do SAN-6w, niektore
osoby. Tylko jak si¢ skonczyty historie to same nie wiemy. Pomyst prowadzenia takich
dziatan jest bardzo dobry, aby tylko zdalo to egzamin. Nie s3 to, z tego co slyszaty$Smy tez
tanie mieszkania. Na pewno troche¢ taniej niz prywatnie, ale z tego co si¢ orientujemy,
mieszkania te s3 wyposazone konkretnie. To nie sg puste $ciany, jest po prostu cate
wyposazenie, 1 meble, 1 w kuchni jest wszystko. Na pewno, dla ludzi, ktérzy nic nie majg to
jest bardzo dobre, dosta¢ i za to zaptaci¢. Umowa najmu jest na okreslony czas, jezeli
cztowiek placi 1 nie ma zadnych problemow, no to ma. A tutaj nie wiadomo, czy to bedzie na
rok, dwa, pi¢¢ 1 nie wiadomo co bedzie. Moze komu$ sytuacja w jaki§ sposdb moze si¢
zmieni¢. Jak bedzie wiedziat, ze koniec jest to bedzie co$ sobie szukat.

Ocena efektow realizacji projektu ,,Wzajemnie potrzebni”
Przedstawiciele organizacji dziatajgcych w obszarze wlgczania spolecznego dla osob i
rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy

przebywajqgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Pozytywny wplyw na zycie (jako$¢ zycia, warunki) osob Kkorzystajacych z
mieszkan oferowanych przez Spoleczne Agencje Najmu
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Dla wielu osob projekt odmienit ich Zycie, dat im szans¢ na nowy start i na prawidtowe
funkcjonowanie w spoleczenstwie.

Ludzie przemiescili si¢ z miejscowosci do miejscowosci np. z bloku bardzo starego,
nieocieplonego, zawilgoconego, brudnego do po prostu luksusowych mieszkan, poniewaz
zostaly one bardzo fajnie wyposazone, doposazone. Wszystko jest nowe, czyste i na pewno
bedzie stuzy¢ lepszemu rozwojowi dzieci, a takze zdrowiu. Poniewaz, tam gdzie jest wilgo¢
czesto nabawiamy si¢ po prostu choréb.

Projekt “Wzajemnie Potrzebni” przyniost oczekiwane, pozytywne efekty, dzigki ktoremu
wiele rodzin otrzymato duze wsparcie, lokale mieszkalne i szereg innych form pomocy
Przystowiowy dach nad gltowa to dla tych ludzi. Jedna z najwazniejszych potrzeb, ktora dzigki
SAN stata si¢ zaspokojona.

Dajemy szans¢ takim osobom, zeby lepiej wystartowatly i zeby gdzie$ tam tez mialy szans¢ na
to zeby finansowo sobie z tym wszystkim poradzi¢. Ludzie ogladali mieszkania, widziatam
po prostu reakcje tych oséb, ktore po prostu widzac wyremontowane mieszkania, az po prostu
dostownie oczy mi si¢ szklity z radosci 1 jakby gdzie§ tam tez no z polecenia, gdzie§ tam
konsultacji OPS wiemy, zZe te osoby naprawdg chca, staraja si¢ i gdzie§ moga wystartowaé tak
I dostaly taka szanse, okazje, gdzie§ tam poréwnuja sobie miejsca, w ktdrych wczesdniej
mieszkali i jak teraz patrza, jak to u nas wyglada to po prostu sg w szoku.Tak sg szczgsliwi,
taka wspOtpraca wilasnie migdzy instytucjami. Wiedzac, wlasnie gtéwnie od OPS na temat
tych oséb, ze sa rekomendowane, ze rzeczywiscie si¢ starajg to gdzie§ tam nie tyle co
zaryzykowalis$my, ale daliSmy po prostu taka szansg¢. Obserwujac to uwazam, ze to jest
swietny naprawde projekt. Ma on szansg, zeby si¢ dalej rozwija¢, jak na to patrze to teraz
punkty wilasnie takiego domina. Uwazam, ze naprawd¢ byto warto.

Mysle, ze czujg niedosyt, czyli na pewno jakby byta mozliwo$¢ udziatu jeszcze raz w takim
projekcie na pewno byloby gro ludzi che¢tny z mozliwos$cia, a nuz 1 ja si¢ zalapie. Natomiast
jako ze strony pracownikow roznych instytucji osoby sie usamodzielniaja, majg bardzo dobry
start w swoim zyciu 1 oby parly do przodu. Nikt ich tutaj nie wygania w tym, ze tak powiem
takiego stowa by mowila. Z nami mieszkaja, z nami sobie tutaj przeciez wspodlpracuja,
pracuja w roznych naszych instytucjach, przeciez w roznych sklepach. Mysle, ze jezeli uda im
si¢ tylko przez to mieszkanie, poprzez ten projekt zrealizowa¢ kawal swojego zycia, to jest
super.

e Pozytywny wplyw na rozwdj dzieci z rodzin ktore skorzystaly z mieszkan
oferowanych przez Spoleczne Agencje Najmu

Nawiazujac dalej do tych nowych mieszkan. Te rodziny, ktére si¢ przeprowadzity z roznych
srodowisk, w r6znych miejscach mieszkali, a w niektorych z nich przypadkach byto tak, ze
oni juz byli wykluczeni spotecznie. Miatam rodzing, ktéra po prostu w danym bloku, totalnie
nie miala z kim rozmawia¢, uciekata od wszystkich, bo nikt jakby ich tam nie chciat. Byli
niechciani. Po czym, jak si¢ przeniesli do nowego mieszkania, dzieci trafity do nowej szkoty,
do przedszkola, nawigzaly nowe znajomosci. Jest tez duzy progres, w ogole , w
funkcjonowaniu tej rodziny.

Ludzie przemiescili si¢ z miejscowosci do miejscowosci np. z bloku bardzo starego,

nieocieplonego, zawilgoconego, brudnego do po prostu luksusowych mieszkan, poniewaz
zostaly one bardzo fajnie wyposazone, doposazone. Wszystko jest nowe, czyste i na pewno
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bedzie stuzy¢ lepszemu rozwojowi dzieci, a takze zdrowiu. Poniewaz, tam gdzie jest wilgo¢
czgsto nabawiamy si¢ po prostu chorob.

Ja tez chciatam jeszcze kilka stow dodaé, poniewaz my tak bezposrednio odczuli§my wiasnie
tag pomoc z tego projektu. Bo nasza rodzina zastepcza, to pewnie Basia o tej rodzinie moéwita,
zostata mieszkancami bezposrednimi jakby z tego projektu. Mieszkali na koloniach, wigc
teraz naprawde maja tutaj super warunki. Do tego ta matka zastepcza poszia do pracy, po
wielu latach, to tez w ramach projektu. Powiatowy Urzad Pracy stanat na wysokosci zadania i
tak jakby teraz naprawdg¢ super funkcjonujg. Ten chtopak jest osoba z niepetnosprawnoscia,
ma indywidualne nauczanie, wigc tutaj jest blisko naprawde do wszystkiego, ma asystenta
osobistego osoby niepelnosprawne;.

e Pozytywny wplyw na rozwodj samodzielnosci rodzin zamieszkujacych lokale
oferowane przez Spoleczne Agencje Najmu

Dostajac jakby lepsze warunki, tez zaczynaja dbac¢ o inne aspekty swojego zycia. Bo si¢ nie
skupiajg na tych podstawowych rzeczach, typu warunki mieszkaniowe tylko zaczynaja o
czym innym mysle¢, nad czym innym pracowac.

Podobnie jest z osobami starszymi, ktore maja trudno$ci nawet w poruszaniu sie, czy
dostepem do mediow, nawet takie osoby mieliSmy. Tutaj po prostu te osoby jak gdyby odzyly
w tych nowych mieszkaniach i1 po prostu moga juz z powrotem cieszy¢ si¢ zyciem.

Jest to pewna szansa dla tych oséb, na pewnego rodzaju usamodzielnienie si¢, poznanie
aspektu jak si¢ mieszka w takim lokalu mieszkalnym. Szansa pod tym wzgledem, Ze
wprowadzaja si¢ do lokalu, ktory juz jest wyposazony, aneks kuchenny i tazienka sa, jakie$
tam mate pokoiki. Moze to nie jest wielki lokal, bo tam chyba z tego co pamigtam 28m kw.
Ale takie wiasnie sprobowanie czy dam radg, wigc szansa na pewno jest dla tych osob.

Ja tez wiem, Ze jest tam jakas osoba, ktdra robigc kurs zawodowy fryzjerki, planuje otworzy¢
swoj jaki$ tam maty salon fryzjerski, jaki$ punkt. Chce dalej si¢ rozwijaé, a nie miata zadnego
zawodu, jezeli dobrze kojarzg tg sytuacje. To tez jest takie pocieszajace, ze jakby to wszystko
idzie jedng wspolng droga. Ze jakby ta sama osoba, korzystajac z jednej funkcji, tez moze
skorzysta¢ z kolejnych 1 jakby dzigki temu moze zabezpieczy¢ potrzeby nawet tych
mieszkancow w tym bloku i w tej miejscowosci. Bo jakby nawigzujac do tego hasta
»,Wzajemnie potrzebni”, ze pani sobie zrobita tutaj kurs fryzjerstwa, otworzy swoj punkt, a
mieszkancy beda mogli z tego tez przy okazji skorzystac i jest to budujace dla nich. na pewno
bardzo budujace.

Ja tez chciatam jeszcze kilka stow dodaé, poniewaz my tak bezposrednio odczuliSmy wtasnie
ta pomoc z tego projektu. Bo nasza rodzina zastepcza, to pewnie Basia o tej rodzinie méwita,
Zostala mieszkancami bezposrednimi jakby z tego projektu. Mieszkali na koloniach, wigc
teraz naprawde maja tutaj super warunki. Do tego ta matka zastepcza poszia do pracy, po
wielu latach, to tez w ramach projektu. Powiatowy Urzad Pracy stanat na wysokosci zadania 1
tak jakby teraz naprawde¢ super funkcjonujg. Ten chtopak jest osobg z niepelnosprawnoscia,
ma indywidualne nauczanie, wigc tutaj jest blisko naprawde¢ do wszystkiego, ma asystenta
osobistego osoby niepelnosprawnej. Tutaj wiele dobrych rzeczy si¢ zadziato. Dodatkowo, ta
rodzina ukrainska, ktéra tutaj w Monkach mieszkala tez teraz wlasnie poszli mieszkaé¢ do tego
mieszkania. Tam jest szdstka dzieci, wigc naprawde ogrom wsparcia tutaj poptynal z ramienia
Fundaciji.
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Czekamy na druga taka szansg, poniewaz te osoby s3a po prostu usamodzielniane, czyli
wypadaja z systemu Pomocy Spotecznej, a przeciez o to chodzi. Bo Pomoc Spoteczna kojarzy
si¢ tylko 1 wylacznie z pomoca finansowa. A to nie tylko tak. JesteSmy dumne, Zze osoby si¢
usamodzielniaja, ze sobie Swietnie radzg, ze sobie radzg zarbwno osoby starsze jak i1 osoby
niepetnosprawne, jakie§ samotne mamy, te ktére byly naprawde zagrozone wykluczeniem
poprzez uzaleznienia wszelkiego rodzaju, a teraz stajg na wtasnych nogach i robig wszystko,
aby naprawde to zycie wygladato tak jak powinno. A nie zeby si¢ cofnac¢ do tytu wigc to jest
bardzo duzy krok dla nich, jesteSmy dumni, ze mieliSmy taka szans¢ uczestniczy¢ w takim
projekcie. Bo wida¢ to po tych mieszkancach naszej gminy. bo tak jak kolezanki wczesniej
mowity, zainteresowanie projektem byto bardzo duze wigc myslimy i trzymamy kciuki, ze
uda si¢, ze kolejni mieszkancy beda mieli takg samg szansg i ze ruszy druga edycja projektu.

e Pozytywny wplyw projektu “Wzajemnie potrzebni” na integracje obywateli
Ukrainy z obywatelami polskimi.

Efektem Programu Wzajemne potrzebni integruja przede wszystkim miejscowa spotecznos¢ z
obywatelami Ukrainy.

e Nie wszyscy badani pracownicy zatrudnieni w instytucjach wlaczenia
spolecznego maja wiedze¢ na temat funkcjonowania Spolecznych Agencji Najmu.

Ja moze tutaj dodam, Ze od strony OPS-u my niekoniecznie musimy wiedzie¢, czy kto$
wynajmuje takie mieszkanie czy nie bo to jest takie jakby poza obszarem naszego
dzialalnosci. Dlatego wspomniatem o starostwie, ze oni maja wigksze rozeznanie w tym
temacie, Natomiast to co my mozemy, jesli do nas dotrze taka informacja to oczywiscie tam
wtedy wiemy, co w tej rodzinie wspomnianej wczesniej si¢ dzieje. Natomiast, do Fundacji
moga zglosi¢ si¢ osoby poza kregiem osob, ktore korzystaja z pomocy spotecznej, takze nie o
wszystkim musimy wiedzie¢.

Bylam na otwarciu 1 powiem szczerze, ze o efektach tez nie moge powiedziec, chociaz wiem,
ze chyba jakie§ rodziny juz mieszkajag w tych mieszkaniach, ale nie jestem w stanie
powiedzie¢ o efektach.

Na pewno jest to bardzo dobre rozwigzanie, ale jakby diagnoza moze powsta¢ za parg lat 1
mozemy wyciggna¢ wnioski czy to byt dobry pomysl, czy to nie byt dobry pomyst. Na pewno
jest to bardzo dobre rozwigzanie dla osob, ktore tak jak Pan powiedzial majg za duzy dochod
na lokale z Urzedu Miasta, a z kolei za maty dochdd na wynajecie. Uwazam, ze jest to bardzo
dobry pomyst, ale nie potrafi¢ nic powiedzie¢ wigcej na ten temat.

Prosze powiedzie¢, bo tutaj mam ktopot, wiem, ze taki program jest ogloszony, wiem, ze taki
program ma dziala¢é w Dabrowie Gorniczej, natomiast nie jestem pewien czy juz dziata
fizycznie, wiec o efektach nie jestem w stanie si¢ wypowiedziec.

o Uslugi oferowane w projekcie “Wzajemnie potrzebni” sa uzupelnieniem oferty
pomocowej oferowanej przez instytucje wlaczenia spolecznego

Na pewno takie rozwigzanie utatwi tez nam prac¢ jako pracownikom z pomocy spotecznej,
prace z rodzing. Bo rodziny wielokrotnie borykaja si¢ z takimi sytuacjami, ze np. musza si¢
wyprowadzi¢, Teraz mam w terenie rodzing, gdzie jest zwiagzek partnerski z trojka dzieci i
mieszkaja w 40 m. Warunki sg bardzo skromne. Co lepsze nic nie mogg zrobi¢ w tym
mieszkaniu, gdyz wtlasciciel nie zezwala na to 1 wlasnie chodzi o to, zZe my mamy to
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narzedzie, ze mozna powiedzie¢ ,,Proszg przejs¢ si¢ do fundacji tam mozna uzyskaé
mieszkanie”. Oczywiscie 1 to tez jest nasze narzedzie. Mozemy cokolwiek powiedzie¢, zeby
dana osoba mogta i1§¢ wczesdniej. Jeszcze jak przyszta do nas rodzina z Ukrainy ja osobiscie
szukalam dla niej mieszkania. Musieli oni si¢ wyprowadzi¢. Obdzwonitam to, co mogtam,
ale na szcze$cie udato si¢ im jako$ tam to mieszkanie znalez¢. Wigce to tez jest bardzo dobre
rozwigzanie. Mamy mozliwo$¢ czegokolwiek powiedzenia pan czy pani ,Idzcie tu 1 tu i
porozmawiajcie dopytajcie si¢. A moze uda si¢.” To jest bardzo wazne.

Z perspektywy Gminy jest to tez bardzo ciekawy program, z tego wzgledu, ze te $rodki
pozyskane tak naprawde z budzetu panstwa, pozwolity na wyremontowanie w krétkim czasie
bardzo duzego obszaru zasobow gminnych. Mamy ten zasob komunalny mocno
zdegradowany i nie ma takich pieniedzy zeby w krotkim czasie tutaj 35 mieszkan
komunalnych w bardzo zlym stanie zostalo przywrocone do stanu takiego, o ktorym to
kolezanki mowity. Gminy nie byloby sta¢ na to zeby w ciagu roku takie pienigdze wydac ze
swojego budzetu Natomiast tutaj te srodki spowodowaty, ze te mieszkania wrocity do obiegu,
beda wykorzystywane w sposob taki jak by¢ powinny i dlatego tez z tej perspektywy patrzac
jest to na pewno dziatanie dla gminy bardzo korzystne i gmina na pewno jest zainteresowana
tym zeby w przysztosci, w tym zakresie rOwniez w programie wspotuczestniczy¢

Przedstawiciele Jednostek Samorzqdu Terytorialnego dzialajgcych w obszarze wilgczania
spolecznego dla osob i rodzin zagroZonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Male zainteresowanie SAN u uchodzcow

Nasza Gmina od dawna zamierzata i ten temat powotania SAN byt dla nas takim tematem, do
ktoérego ciaggle wracalismy. MieliSmy wpisane rozpoczecie tych dziatan w polityce
mieszkaniowej juz w 2017 roku. ChcieliSmy bardzo. Natomiast poczatki byly trudne.
Pierwsze analizy, ktore przeprowadzaliSmy, problemem byt kompletny brak przepisow
regulujacych jakiekolwiek zasady, ktore by wprowadzaly ramy w tym zakresie. Jak pojawity
si¢ juz te szczatkowe, jakie§ tam przepisy, ktore mogliSmy wykorzystac. To oczywiscie
problemy finansowe, problemy z mieszkaniami, bo gmina posiada ograniczony zasob, ktory
przeznaczamy na realizacj¢ listy dla zaspokojenia potrzeb mieszkaniowych osob, ktore
czekaja lata na mieszkanie 1 tutaj dostarczamy. A mamy tez zasob, ktory jest pustostanem,
ktorego nie mozemy wykorzystac 1 tu jesli chodzi o ten element, ktory byt wpisany w ten
projekt “wzajemnie potrzebni”, czyli mozliwo$¢ pozyskania $rodkow na remont, na
wyposazenie 1 na te dodatkowe ustugi. To bylo co$ na czym si¢ pochyliliSmy, ze mozna
wykorzysta¢ $rodki. Mozemy sprobowaé wprowadzi¢ ten SAN, majac mozliwosci i
dodatkowo jeszcze pomoc tej grupie, ktora miata by¢ grupa szczegodlnie uprzywilejowana,
czyli méwimy o uchodzcach. Piszac uchwalg, wpisalismy dla dla tej grupy wiasnie
uchodzcow najwigcej punktow. Przypisalismy dla nich, daliSmy mozliwos¢, zeby z tej oferty
mogly skorzysta¢ wlasnie osoby z tego zbiorowego zakwaterowania i mamy SAN i robimy
dalej. I tak jak mowitam daleka jestem zeby ocenia¢. Mozemy powiedzie¢, ze liczyliSmy na
trochg wieksze zainteresowanie. Bo ze strony tych osob, tego zbiorowego zakwaterowania u
nas w takim miejscu, ktore si¢ nazywa “Azyl”, mamy okoto 90 oséb, ktore tam zamieszkujg i
liczba ztozonych wnioskow jest niewielka, czyli te osoby nie chcg skorzysta¢ z tego
produktu, ktory przygotowaliSmy stricte dla nich. Nie mowie o tych ustugach
wspomaganych, tylko stricte o mieszkaniu. Bo mamy 30 mieszkan w SANIE, gmina
przekazata 26, 4 mieszkania sg pozyskane z rynku prywatnego. Mieszkania juz sg czgsciowo
wyremontowane, nabor si¢ rozpoczat, w uchwale wpisalismy jako nabor ciagly, czyli nie ma
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dat od do Na skladanie wnioskow mozna w dowolnym dniu ruszyly zapisy na stronie
internetowe] Habitatu, taki formularz rekrutacyjny nalezy wypeti¢. Obecnie mamy 13 i
myslimy, Ze to jest mato liczyliSmy na zdecydowanie wigksze zainteresowanie.

e Pozytywny wplyw na rozwodj samodzielnosci rodzin zamieszkujacych lokale
oferowane przez Spoleczne Agencje Najmu

Jezeli ten program bedzie realizowal rzeczywiscie wszystkie swoje zalozenia to bedzie
fajnym narzedziem wspomagania takich rodzin w potrzebie. To na pewno. Tylko zeby
wszystkie te zadania, okreslone w tym programie byty realizowane i pomagaty tym rodzinom,
a nie skupiaty si¢ na czystym najmie lokali. Tylko wprowadzaty rodziny czy tez miodych
ludzi do zycia.

Ale szczegdtow w tej chwili nie jestem w stanie powiedzie¢, poniewaz to wszystko tak si¢
bardzo szybko dzialo i jeszcze nie spotkaliSmy si¢ z Fundacja zeby postucha¢ co udato si¢ tak
naprawde zrobi¢, ale mysle, ze projekt pomimo tak krotkiego czasu, tak wielkiego zakresu i
takich trudnosci jakie po drodze napotykat. To fajnie chyba nam wyszedt i tak jak méwitam,
dobrze by byto zeby gdzies ta pomoc jeszcze wystapila, zeby utrzymac to co si¢ zaczeto dziaé
1 rozbudowywac, ta baze mieszkan. Tak jak mowit pan dyrektor z MOPS-u, zastepca pana
wojta, ze jest to uzupekienie posrodku, tak migdzy zakupem, a socjalnymi mieszkaniami,
uzupehienie tego rynku mieszkaniowego. Szczegdlnie chyba wilasnie dla mtodych ludzi,
ktérzy na poczatku, jesli rodzina im nie pomoze, nie maja tych srodkow na to zeby zakupié
mieszkanie, a jesli si¢ pracuje to sta¢ byloby na taki wynajem. Fajnych lokali mieszkalnych i
zmiana tych przepiséw, praw lokatorskich, zeby tez te przepisy chronity najmujacych, a nie
najemcow tylko, a tez osoby, ktore wynajmujg mieszkanie.

e Pozytywny wplyw na rozwdj dzieci z rodzin ktore skorzystaly z mieszkan
oferowanych przez Spoleczne Agencje Najmu

I jeszcze taka dodatkowa informacja jest to, ze w projekcie Fundacja zrealizowata tez
dziatania z zakresu edukacji tak dla dzieci 1 dorostych. Osoby, ktére miaty problemy z j.
polskim matematyka czy tez doszkalanie z j. angielskiego takg form¢ tez miaty zapewniong
poza godzinami pozalekcyjnymi. To, co powiedziala pani sekretarz, to, co si¢ udato zrobi¢ w
tak bardzo krotkim czasie uwazam za ogromny sukces tutaj na terenie powiatu monieckiego
w poszczegbdlnych gminach.

W naszej gminie, jezeli chodzi o efekty, czyli realizacja tego projektu w tak krotkim czasie
jaki on zostat przeprowadzony i1 zrealizowany wymagata ogromu pracy ze strony osob
pracujacych zarowno w JST , w gminach 1 tez ogromu pracy, ktora wylozyla tez Fundacja.
Dziatania, ktore byly zaplanowane w projekcie zostaly zrealizowane w tak krotkim czasie,
udato si¢ wyremontowac¢ cate lokale, doposazy¢, przeprowadzi¢ zadania z zakresu rynku
pracy, gdzie 15 osob z Ukrainy poszto na staze. Bylo tez doposazenie stanowiska pracy czy
tez znalezienie pracy. Ich dzieci uczeszczaja do szkol, gdzie zostaty zapewnione zajecia
doskonalace z jezyka polskiego, matematyki 1 jezyka angielskiego. To naprawde¢ byl ogromny
naktad pracy wlozony w dzialania, a dzigki $rodkom ktore zostaly przeznaczone z
Ministerstwa ten projekt mogl zosta¢ zrealizowany. Zobaczymy, co bedzie w przysztosci i
czy dalej Spoleczne Agencje Najmu beda miaty Srodki na przyktad z Ministerstwa na
funkcjonowanie 1 prowadzenie swojej biezacej dziatalnosci. Zobaczymy, co przyniesie czas.

str. 124




Kancelaria Prezesa
Rady Ministréow

WZAJEMNIE
— (i

o Polaczenie najmu mieszkan z praca socjalng

Tak naprawde to dopiero rusza ten projekt. Jest trudno go dzisiaj jeszcze oceni¢. Spotecznie
na pewno jest to dobre, bo osobom potrzebujacym wskazuje si¢ jakie§ kierunki dzialania,
gdzie mogg uda¢ si¢ o jakas pomoc. Zostajg pokierowani czy to do UP, czy do innych
jednostek tj. CUS-y, o pomoc spoleczng. Dodatkowo tez szkota, jakieS zajecia i taka
integracja spoteczna, wi¢c na pewno jak juz bedzie trwat dluzej ten projekt bedzie mozna
wiecej powiedzieé, no ale zaktadamy, Ze jest on wazny i potrzebny.

Mysle, ze to byt naprawde §wietny projekt, poniewaz udato si¢ obja¢ duza oséb wsparciem.
Osoby bioragce udzial w projekcie dostaly bezpieczne schronienie, dach nad gtowa, pracowaty
z doradcami zawodowymi, udato im si¢ znalez¢ prace, udato im si¢ nawigza¢ kontakty z
pracodawcami. Stowarzyszenie wykonalo naprawde kawal roboty, poétkolonie dla dzieci,
organizowanie festynoéw, ktore tez pomogty zintegrowac troche ta spotecznos¢, tych ludzi,
ktorzy tam zamieszkali. Oby wigcej takich projektow.

To co zrobita Fundacja to duzy uklon w ich stron¢. Bo czasu byto niewiele trzeba byto
znalez¢ wykonawcdéw na remonty, znalez¢ mieszkania i wszystko. Jednak jako$ si¢ to
dopigto. W migdzyczasie dzierzawcy tez wiem, ze rezygnowali, najpierw ztozyli deklaracje,
ze beda udostgpniaé w ramach dzierzawy lokale mieszkalne dla SAN-u, a potem si¢
wycofywali. Trzeba byto w to miejsce poszukiwa¢ nowych osob, ktore ewentualnie statyby
si¢ dzierzawcami wi¢c naprawde to co zostalo zrobione to jest bardzo duzo. Nastgpilta
integracja tez tych osob, Ukraihcow 1 tych osob tak powiedzmy gorzej finansowo
funkcjonujacych w spoteczenstwie. Byly spotkania integracyjne, byly Mikotajki, wigc byty
jakie$ takie formy tez integracji, ktore pewnie pozwola na przysztos¢ czerpac site, pomysty 1
jako$ tak wspolnie tatwiej funkcjonowac. jak wspolnie gdzies tam jesteSmy wiem, ze zostaly
osoby przekierowane na kursy doskonalgce, wigc jakie§ nowe zawody, nowe umiejetnosci
mogli korzystaé. Mogli pozyskaé ci, ktorzy potrzebuja. Zostaty zakupione sprzety, maszyny
do uruchomienia wlasnej dzialalno$ci gospodarcze;.

Beneficjenci Spolecznych Agencji Najmu - obywatele Ukrainy przebywajgcy w Polsce w
czasie wywiadow wskazywali na:

e Pozytywne znaczenie wsparcia i obslugi kadrowej w ramach projektu
“Wzajemnie potrzebni”

Takie projekty sa bardzo fajnym startem. Mozesz liczy¢ na jaka$ pomoc, podtrzymywanie.
Obojetnie kiedy bym nie zadzwonit, doradza co$ odpowiedza.

Sama organizacja byta bardzo dobra. Szybko dostali$my odpowiedz. Ludzie r6zni, fajni,
gotowi do udzielenia pomocy. SktadaliSmy podanie na mieszkanie, ale nie dostaliSmy, nie
udato nam si¢ to. Mimo wszystko organizacja i ludzie sg bardzo dobrzy.

Moim zdaniem sg to bardzo mili i przyjemni ludzie, ktorzy zawsze gotowi sg Ci pomoc. Jakie
wsparcie by to nie bylo, gotowi sa Ci poméc. Bo duzo takiej pomocy, jezeli tacy ludzie, z
tego zespotu, ktorzy tam sa, ktorych poznalam. Mam przyjaciotke tam. Zawsze pomoga.
Utrzymuj¢ z nimi kontakt. Po prostu ludzi, ktorzy w kazdej sytuacji pomoga. Jak moga to
zawsze pomoga. Lubie by¢ tam, spedza¢ z nimi czas, rozmawia¢. Sktadatam tylko wniosek na
mieszkanie, nie udato si¢ nam. Niestety, bo wyszto jak wyszlo. Nie mieliSmy tej informacji o
dochodach itd., . A po prostu lubi¢ tam przebywacé bo ludzie sg bardzo mili, co moga to

pomoga.
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Tez chcialam bardzo podzigkowaé. Bardzo mite odnoszenie i wszystko. Pomagali, pytali,
interesowali si¢ zyciem. Taka przyjemna atmosfera. Bylo wida¢ to, ze ludzie sa
zainteresowani okazaniem pomocy. Przyjemne bylo to wszystko, ale podanie sktadali§my
tylko na mieszkanie, na razie jako$ mieszkania nie dostali$my. Nie wiem czemu, chcialabym
zeby to byto wytlumaczone. Wszystko mam, duzo dzieci, prace stata, mam dochody. Na razie
nie dostatam. By¢ moze tak miato by¢. Ale dzigkuje bardzo za wszystko. Za milte odnoszenie
takie z cztowieczenstwem. Zawsze tak byto. Dzigkujemy.

Wszystko nam si¢ podoba i dzieciom tez.

W ogodle byto bardzo szybko wszystko, wyznaczone na czas, czyli przychodziliSmy , kazdemu
mysle, ze wystarczyto tego czasu i w ogole ludzie, ktérzy byli w tym projekcie. Byli bardzo
mili, kazdy probowat porozmawia¢ z nami na jaki$ temat. Pytali tez: A czego Panstwo jeszcze
potrzebuja? Potrafili wytlumaczy¢ normalnie co musimy donie$¢. Bardzo nam si¢ podobato,
ze ludzie byli dla nas po prostu bardzo mili. Raz na jaki$ czas, kontaktowali si¢ z nami, z
zapytaniem czy mogliby Panstwo przyj$¢ wtedy i wtedy. Kto§ dzwonit, jesli musieliSmy co$
napisa¢. Bylo przyjemnie, ze ludzie nawigzywali z nami taki kontakt. Dzigkujemy.

e Pozytywne znaczenie roznorodnej oferty wsparcia realizowanego w ramach
projektu “Wzajemnie potrzebni”

Ale to nie byly tylko mieszkania, byta praca. Doszkolitam si¢ i j. polskiego si¢ uczytam,
zrobitam kurs opiekuna osob starszych. Sama po pienigdze nie posztabym. Jest wielka pomoc
w thumaczeniu dokumentow.

Kursy dla dzieci byly bardzo potrzebne, ale byla ich bardzo mata ilo$¢. Po nowym roku
chciatyby$my jeszcze uczestniczy¢ w przeznaczonych dla nas kursach. Sg pytania, ale nie ma
konkretnych odpowiedzi. Mamy mato czasu na podjecie decyzji skorzystania z mieszkan
proponowanych przez Fundacje, jest bardzo duzo chetnych osob.

Projekt oceniam na 100 %. Pani Agnieszka (z projektu), z ktorag si¢ spotkatem, byta osoba
bardzo zyczliwa 1 pomocng. Jest niesamowita. Z zong korzystaliSmy z kurséw j. polskiego,
za$ dzieci z kursu z matematyki 1 angielskiego. DostaliSmy mieszkanie od Fundacji, co
prawda na wiosce, ale spetnia potrzeby mojej rodziny. Umowa bedzie na 5 lat, do konca roku
panstwo oplaca wynajem. Od stycznia optaca¢ bedziemy sami, ale nie ma jeszcze ustalonej
kwoty. W zalezno$ci od zuzycia pradu i wody, nie chca, zeby ceny te byly z kosmosu. Jak
wynajmowatem mieszkanie prywatne to za miesigc za prad ptacitem 1030 zi. Byla to
wygorowana suma za sam prad.

Ale to nie byly tylko mieszkania, byla praca. Doszkolitam si¢ 1 j. polskiego si¢ uczytam,
zrobitam kurs opiekuna osob starszych. Sama po pienigdze nie posztabym. Jest wielka pomoc
w tlumaczeniu dokumentow.

Dla dzieci byly tez robione zajgcia, warsztaty. Dla dorostych tez byly robione. Byty to
warsztaty integracyjne, prowadzacy i uczestnicy. Dostaliémy tez materiaty.

Mieszkamy tutaj w 8 0sob 1 dziecko, nie mamy jeszcze mieszkania. Jeszcze nie dostaliSmy
wcigz czekamy. dostaliSmy kursy, wzieliSmy udziat w szkoleniu, bylo ono potrzebne,
wyjasnili nam w nim co to jest umowa zlecenie/umowa o prace, takie aspekty, ktorych nie
rozumiemy. Potem mieliSmy tez kurs jezyka polskiego, fajny kurs polskiego. Szkolenia
dostalismy, byly 3 rodzaje kursow: paznokci, wizazu, platform. DostaliSmy zdobyliSmy
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kwalifikacje, dostaliSmy certyfikat i to zalezy juz od nas jak to wykorzystamy. Instrumenty
juz mamy.

Otrzymatem mieszkanie, pracg, mamy dach nad glowa i mamy gdzie mieszka¢. Nikt nas nie
wyrzuci na ulicg. Dostatem szkolenie na ci¢zarowki, na przewéz rzeczy. Tez bardzo szybko
wszystko. Takie projekty bardzo sg potrzebne w kraju. Bez takich ludzi, jak tu my mamy to te
projekty.

o Bardzo duze znaczenie mozliwosci skorzystania z wynajmu mieszkania w ramach
realizacji projektu “Wzajemnie potrzebni”

Na razie czekamy na otrzymanie mieszkania, dostaliSmy pozytywna decyzje. W Urzedzie
Miasta dali nam dokument, rozmawialiSmy z ktéra$ z Pan, ztozyliSmy do Agencji Najmu
wniosek. Chcieli§my zobaczy¢ jak te mieszkania wygladaja, co nam bedzie jeszcze potrzebne.
Byly ogledziny tych mieszkan. JesteSmy zaskoczeni, ze bardzo szybko ta decyzja byla.
Jestesmy pozytywnie zaskoczeni, ze tak szybko dostaliSmy tu pomoc. Jesli chodzi o inne
programy to nic nie moge powiedzie¢ na ten temat.

Mieszkania sg potrzebne, wiem jakie ktopoty mieli ludzie, ktorzy chcieli wyprowadzi¢ si¢ z
tych pokoi, tam gdzie sg teraz te mieszkania utworzone.

Wszystko w porzadku 1 wszystko dobrze. Dzigkujemy Polsce i Polakom za wszystko. Za
dobre odnoszenie, traktowanie. W agencji spotecznej dobrze byto, dostaliSmy dodatek
mieszkaniowy 1 z agencji dostali§my mieszkanie.

Mamy wszystkie dokumenty zatatwione, zwigzane z mieszkaniem socjalnym, mieliSmy
powiedziane, ze beda, ze juz sa wykonczone. Teraz czekamy.

Jestem troche dtuzej w Polsce i chciatabym skorzysta¢ z socjalnego mieszkania, jeszcze
czekam na decyzje.

Otrzymatem mieszkanie, pracg, mamy dach nad glowa 1 mamy gdzie mieszkaé. Nikt nas nie
wyrzuci na ulicg.

o Nie wszystkie osoby badane mialy Swiadomos¢ rodzajow wsparcia udzielanego w
ramach projektu “Wzajemnie potrzebni”

Nie znamy mozliwosci tego projektu. MielisSmy kurs jezyka Polskiego dla mam 15h, kursy dla
dzieci matematyka 1 angielski i dla nas ostatnio byto spotkanie mikotajkowe. 2 tygodnie temu
powiedziano nam, ze mamy opcj¢ zmiany na inne mieszkanie. Zapytano czy zostajemy na
starym mieszkaniu czy idziemy na nowe mieszkanie, ktore jeszcze nie jest do konca
wybudowane. Panie z Fundacji powiedzialy, Ze wcze$niej bylo 30 mieszkan, ale nikt nie
zaproponowal mieszkania w wigkszym miescie. Nie do konca wiemy na czym ten projekt
polega i jakie s3 mozliwos$ci Fundacji. Nikt do kofica nie powiedziat co jest realnie dostgpne.

Projekt oceniam na 100 %. Pani Agnieszka (z projektu), z ktorg si¢ spotkatem, byta osobag
bardzo zyczliwg i pomocng. Jest niesamowita. Z zong korzystaliSmy z kursow j. polskiego,
za$ dzieci z kursu z matematyki 1 angielskiego. DostaliSmy mieszkanie od Fundacji, co
prawda na wiosce, ale spetnia potrzeby mojej rodziny. Umowa bedzie na 5 lat, do konca roku
panstwo oplaca wynajem. Od stycznia optaca¢ bedziemy sami, ale nie ma jeszcze ustalonej

str. 127




Kancelaria Prezesa
Rady Ministréow

WZAJEMNIE
— (i

kwoty. W zalezno$ci od zuzycia pradu i wody, nie chca, zeby ceny te byly z kosmosu. Jak
wynajmowalem mieszkanie prywatne to za miesigc za prad placitem 1030 zi. Byla to
wygorowana suma za sam prad.

e Konieczno$¢ realizacji tego typu projektow dla Polakow

Takie projekty musza by¢ dla wszystkich, mieszkamy tu w Polsce, tego nie bedziemy
ukrywaé. Najpierw muszg by¢ dla Polakéw takie projekty prowadzone i mysle, ze to byloby
bardzo fajne. OdczuwaliSmy na sobie to wszystko, jesteSmy bardzo zadowoleni tym
wszystkim.

Wydaje mi si¢, ze i Polakom przydalyby si¢ takie projekty. Tez by bardzo si¢ cieszyli jakby
co$ dostali.

o Wyrazali wdzigczno$¢ za realizacje projektu ukierunkowanego na zaspokajanie
ich potrzeb

Tak szybko to zrobili.

Eleganckie projekty wobec tych czasow, ktore tu mamy. Jakby takich projektow wiecej byto,
to by duzo 1zej ludziom byto zy¢.

Bardzo dzigkujemy za to wszystko, co dla nas bylo zrobione. Mamy nadziej¢, ze kolejne
projekty beda tez tak fajnie przeprowadzone. I w kolejnych projektach beda takie fajne panie
pracowac.

Przedstawiciele spolecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sq dzialania na rzecz
wilgczania spolecznego dla osob i rodzin zagroionych wykluczeniem spolecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajgcych w Polsce w czasie wywiadow wskazywali na:

e Bardzo pozytywna ocena projektu

A ja jeszcze dodam, ze widzac ten u§miech widzac, ze dzieci si¢ ciesza, ze bedg mialy swoj
wlasny pokdj, ze ktos si¢ wyprowadzi od kogos, bo mieszkat z kim$ catkiem obcym. A to nie
jest fajne To jest po prostu bezcenne i super. Naprawde mega mega.

Takie projekty sa bardzo duzym 1 waznym wsparciem. Z pewnoS$cia zapobiegaja wykluczeniu
spolecznemu i niosg wiele konstruktywnych zmian dla uczestnikow.

Jest to bardzo dobry start dla osob, ktore chca poprawi¢ swoja kondycje finansowa i zaczaé
nowy etap w swoim zyciu.

Wida¢, ze si¢ dzieje. Jakbym byla mieszkancem, ktory dostal to mieszkanie to na pewno
bytabym zadowolona i ciesze si¢, ze akurat ja jestem, mieszkancem, ktory np. aplikowat a nie
dostat. Wiadomo, ze jest troche¢ powdd do frustracji. Mysle, ze ci ktorzy skorzystali albo
poczuli dziatanie, niekoniecznie samo mieszkanie, ale tez r6zne rzeczy si¢ dzialy takie tez w
obszarze migkkim: jakie§ spotkania integracyjne, jakie§ festyny byly. Osoby, ktore z tego
skorzystaly na pewno powinny dobrze moéwi¢ o tym programie.
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Ja mysle, ze 10/10. Wiele oséb przyczynito si¢ do tego, ze wlasnie to powstalo i efekt
koncowy jest zadowalajacy. To powstalo w tak krotkim czasie. Tak szybko. Nawet
mieszkancy tutejszej miejscowosci byli w szoku, zZe to tak si¢ wszystko szybko robi. I, Ze juz
ludzie mieszkaja, juz maja cieplo.

Ja uwazam, ze ludzie, ktorzy dostali tutaj mieszkania sg szczg¢$ciarzami, naprawdg. Maja za
co losowi dzigkowac i Pani Prezes, ktora niewiele chyba ostatnie miesigce w domu mieszka,
poswigcila si¢. Przebywa z tymi ludzmi 1 praktycznie jest na kazdy telefon.

Dla srodowiska lokalnego ma to tez znaczenie, poniewaz budynek ten nie jest juz pusty. To
jest jeszcze wszystko w trakcie remontu i podejrzewam, ze efekt tego, taki catkowity bedzie
widoczny latem, kiedy bedzie juz wszystko zrobione. W tej chwili mozemy ocenia¢ Srodek.

Tak bo jeszcze lokalnie, mieszkancy tez bedg mieli naprawde fajnie, bo $wietlica bedzie
udostepniona dla wszystkich, ktora jest doposazona w Internet, komputery, tablice
interaktywng takze naprawdg co$ si¢ dzieje 1 bedzie naprawde fajnie.

A ludzie mimo tego, ze jeszcze jest co$ do zrobienia moga mieszka¢, maja ciepto, maja
wygody. I co dla niektérych mozna powiedziec, ze jest to mieszkanie marzenie.

Chcielismy podziekowa¢ wszystkim, ze ludzie mogg tu mieszkac. Fajnie, ze tyle si¢ zrobilo
dla ludzi, ktorzy bardzo potrzebowali tych mieszkan. Aby jak najwiecej byto takich
projektoéw. W naszym kraju jest duzo ludzi, ktoérzy potrzebuja tego samego, czego my
potrzebowali§my.

Nasza gmina wygrata los na loterii, ze mogta dosta¢ takie $rodki i miata zaplecze zeby to
zagospodarowaé odpowiednio, ze to tak szybko si¢ zrobilo, 1 ze ludzie dostali mieszkania i
mieszkajg sobie. JesteSmy szczeSciarzami. Pewne obiekty nie marniejg, nie niszczeja to tez
jest bardzo wazne, gdyby nie taka inwestycja, te obiekty by si¢ rozpadly, bo nic by si¢ w nich
nie dziato.
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Podsumowanie badan

Z wynikow badania wylania si¢ obraz, w ktéorym obszarem niezwykle waznym
z punktu widzenia przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jest zdrowie psychiczne.
Wriasnie ten obszar okazal si¢ wazny dla wszystkich obje¢tych badaniem grup, podobnie jak
problemy z dostepem do ustug medycznych. Mozna przypuszczaé, ze czas pandemii COVID
19 nie tylko do$wiadczyt bolesnie Polakéw w aspekcie zagrozenia tym konkretnym wirusem.
Dos$wiadczenie izolacji, samotnosci lub osamotnienia uswiadomily wielu Polakom jak
waznym elementem jakos$ci zycia 1 ogolnego dobrostanu jest zdrowie psychiczne. Fakt, ze
65% badanych w probie ogdlnopolskiej wskazato na ten problem, podobnie jak na problemy
stanow depresyjnych - 68,1% potwierdza podnoszony w debacie publicznej problem

zagrozenia zdrowia psychicznego i braku wydajnego sytemu wsparcia w tym obszarze.

Wazne w przypadku trudnos$ci okazaty si¢ rowniez bark dostgpu do instytucji kultury
oraz brak wsparcia ze strony instytucji rynku pracy. W obszarze trudnosci na rynku pracy
respondenci wskazali na dwa kluczowe elementy — brak doswiadczenia i brak odpowiedniego
wyksztatcenia. Badania potwierdzily istotng role kompetencji 1 umiejetnosci, ktore sa
powigzane z posiadanym doswiadczeniem zawodowymi uzyskanym wyksztalceniem.

Edukacja zawsze byta traktowana jako czynnik wyroéwnujacy szanse zyciowe i zawodowe.

W przypadku obszaru kultury i sportu nalezy podkresli¢, ze jesli nie sg realizowane
dziatania pozwalajace osobom zagrozonym wykluczeniem spolecznym, czy tym ktore juz go
do$wiadczaja, na normalny udziat w zyciu spotecznym, zawodowym i wtasnie kulturalnym,
mozna mowi¢ o ich separacji oraz ich marginalizacji — nie integracji. W sytuacji wykluczenia,

braku samodzielno$ci nie sposob si¢ integrowac.

Instytucjami  kluczowymi z punktu widzenia przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu okazaly si¢ organizacje pozarzadowe, obje¢te badaniem grupy wskazaty na te
podmioty jako na ich zdaniem najczesciej bedace partnerami dla wspotpracy instytucjonalne;j
w obszarze przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.  Jako$¢ wspoétpracy z tym

podmiotem zostata rowniez oceniona najwyze;j.

W przypadku gotowosci badanych do podjecia wspodtpracy 1 poziomu ich integracji

nalezy oceni¢ je jako umiarkowane.

W opinii badanych katalog dziatah najskuteczniej przeciwdziatajacych wykluczeniu

spotecznemu zawiera w pierwszej kolejnosci
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— prace socjalng

— wspdlpraca z Urzgdem Pracy w celu zdobycia do§wiadczenia i podniesieni lub zmiany
kwalifikacji;

— organizacja prac interwencyjnych, robot publicznych, prac spotecznie uzytecznych

— wsparcie sgsiedzkie

— pomoc psychologiczng

Fakt, ze praca socjalna zyskuje tak duzy stopien poparcia wigze si¢ niewatpliwie z faktem, ze
cze¢$¢ objetych badaniem osob to pracownicy instytucji, w ktérych poprawnie rozumie si¢
znaczenie terminu pracy socjalnej jako metody dzialania a nie udzielania $wiadczen
finansowych. Przypomnijmy, Ze praca socjalna to zgodnie z Ustawg o pomocy spolecznej
Art.6.12 ,dziatalnos¢ zawodowq majgcq na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu
i lub odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie poprzez petnienie

odpowiednich rél spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajgcych temu celowi.t’”.

Inacze; wyglada sytuacja w przypadku badanych obywateli Ukrainy dla nich
najskuteczniejszg formg przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu jest pomoc finansowa.
Stabilno$¢ ekonomiczna jest dla wszystkich zagrozonych wykluczeniem i marginalizacja
spoteczng, niezaleznie od jej przyczyn kluczowa. W wielu podejsciach do marginalizacji
i wykluczenia spotecznego zwraca si¢ uwage na podatnos¢ zmarginalizowanych na skutki
negatywnych wydarzen, ktére dla grup dominujacych nie s3 zadnym zagrozeniem. Inaczej
mowigc, odpornos¢ réznych grup na pogorszenie sytuacji w wyniku wystgpienia tego, co si¢
nazywa ryzykami socjalnymi (m.in. choroba, macierzynstwo, utrata pracy,
niepetnosprawnos¢, staro$¢), kryzysami gospodarczymi czy klgskami naturalnymi jest
zrdznicowana, zmarginalizowani maj3a ja zdecydowanie mniejszag w pordwnaniu z czlonkami
z grup dominujacych i dlatego to wlasnie stabilne zatrudnienie, czy pltynnos$¢ finansowa
okazujg si¢ kluczowymi elementami.

Nalezy roéwniez zauwazy¢, ze mniej srodkéw finansowych, czesto oznacza mniej
mozliwo$ci edukacyjnych, zawodowych, wypoczynku itp.. Dostgp zmarginalizowanych do
tego, czym cieszg si¢ w pelni czlonkowie innych grup spotecznych jest utrudniony ze

wzgledu na mniejsze mozliwosci finansowe.

17 Ustawa o pomocy spotecznej Art.6.12.
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Rekomendacje

Rozw¢j infrastruktury wsparcia osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym:

e wsparcie powinno zapewnia¢ funkcjonowanie istniejacych i umozliwiaé tworzenia
nowych (na poziomie spotecznosci lokalnych), placéwek zapewniajacych opieke
psychiatryczng i psychologiczng osobom z problemami psychicznymi;

e powinny zosta¢ podjete dzialania w obszarze zwigkszenia dostepnosci lokali
mieszkalnych socjalnych 1 zwigkszenia $rodkow finansowych na adaptacje
dodatkowych lokali mieszkalnych;

e w obszarze rynku pracy utrzymanie istniejace i stworzenie nowej oferty ksztalcenia
zawodowego/branzowego, ktorego celem bedzie podnoszeni kwalifikacji
zawodowych 0sob zagrozonych wykluczeniem spotecznym,;

o zwigkszenie oferty ksztalcenia ustawicznego dla z grup zagrozonych wykluczeniem
m.in.: os6b niepetnosprawnych, osob starszych;

e prowadzenie dziatan edukacyjnych i integracyjnych skierowany bezposrednio do oséb
wykluczonych spotecznie lub z do$wiadczeniem migracyjnym m.in. w postaci
materiatow programowych i dydaktycznych do nauczania jezyka polskiego jako
drugiego jezyka, organizowanie zaje¢ wyrownawczych dla dzieci z Ukrainy, wsparcie
psychologiczno-pedagogiczne;

e wsparcie dla rodzicow/opiekunéw dzieci z rodzin zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w tym imigranckich w zakresie edukacji i integracji;

e wspieranie rozwoju SAN w jak najwigkszej liczbie lokalizacji w catej Polsce w celu
wypekienia luki pomiedzy obszarem mieszkalnictwa socjalnego a wolnym rynkiem

mieszkaniowym.

Projekty Spotecznej Agencji Najmu w sposob przemyslany zdajg si¢ wypetnia¢ luke
pomigdzy  mieszkaniami  socjalnymi a  wolnorynkowg oferta  mieszkaniowa.
Z przeprowadzonych analiz wynika, Ze kwestia mieszkaniowa jest niezwykle waznym
obszarem problemowym. Brak bezpiecznego i statego miejsca zamieszkania jest jednym
z kluczowych czynnikdw spychajacych osoby w obszar wykluczenia spolecznego
1 marginalizacji. Wsréd pigciu kluczowych korelatéw marginalizacji spotecznej i wykluczenia

spotecznego znajduje si¢ rowniez kwestia mieszkaniowa:
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e Ubodstwo ekonomiczne i niski standard zycia

e Bezrobocie

e Niepelosprawnos¢

e Bezdomnos¢ i kwestia mieszkaniowa

e Przestgpczosé

Z przeprowadzonych analiz wynika rowniez, ze polaczenie dzialalnos$ci Spotecznej
Agencji Najmu z praca socjalng rozumiang jako wspieranie lub wywotanie zmiany sposobu
funkcjonowania osoby i1 rodziny oraz jej otoczenia, a takze wzmacnianie potencjalu osob
i rodzin do przezwyci¢zania trudnych sytuacji zyciowych, moze okaza¢ si¢ bardziej
efektywne niz na przyktad zwigkszanie puli mieszkan socjalnych. Jak skomplikowane sg
kwestie zwigzane z mieszkaniami socjalnymi ilustruje wypowiedz jednego z uczestnikow

zogniskowanych wywiadéw grupowych:

Przydzielam lokale w miescie od 13 lat. Wiem jak to wyglgda. Rodziny pracujgce, rodziny,
ktore zarabiajg nie jakies naprawde duze pienigdze, a te, ktore przekraczajq tzw. progi
dochodowe dostajq mieszkania do kapitalnego remontu. Niestety sq to mieszkania
pozyskiwane z ruchu ludnosci, a ludzie zyjq jak Zyjq i szanujq, najczesciej nie szanujg tego co
majg. Natomiast jesli chodzi o lokale dla ludzi ubozszych z najmem socjalnym lub ludzi z
wyrokami sqdowymi, za to, zZe nie placili za aktualne mieszkania. Oni muszq od nas dostac
wyremontowane mieszkania, jakby bylo to dla nich nagrodq za nieptacenie. Teraz w 2019 r.
byla nowelizacja ustawy o ochronie praw lokatorow, ktora narzucita na gmine obowiqgzek
pozyskiwania wyrokow o eksmisje i do czasu realizacji tego wyroku , jezeli przystuguje najem
socjalny, to w aktualnie wynajmowanym lokalu rowniez majq stawke socjalng. Glaszczemy

ich po prostu za to, ze nie placq, pozwalamy im na to.

Spoteczne Agencje Najmu wspoéltpracujace z gminami maja z zatozenia posredniczy¢
miedzy wihascicielami mieszkan i osobami, ktorych nie sta¢ na kredyt czy wynajem rynkowy,
ale nie przystuguje im tez mieszkanie komunalne. Fakt, ze w ramach dziatania SAN wymaga
si¢ od beneficjentow podpisywania uméw, odpowiedzialnosci za mieszkanie, ktore staje sie
domem a nie tylko ,,czterema $cianami” o ktére nie musze dbac, sprawia, ze beneficjenci
takich ustug, ucza si¢ odpowiedzialnosci za siebie 1 za wlasnos¢. W przypadku dziatalnosci
podejmowanej przez SAN mamy do czynienia z rzeczywistg realizacja zadan polegajacych na
poprawie sytuacji zyciowej osob, rodzin i grup spotecznych dotknietych trudng sytuacja

zyciowg, niedostatkiem lub wykluczeniem spotecznym.
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Aby w peini oceni¢ efektywnos$¢ dziatan SAN nalezy kontynuowac podjete w ich
ramach dziatania. Tworzenie SAN-6w mimo trudnosci jak m.in. wzrost stawek najmu
mieszkan, ktory powoduje, ze wtascicielom lokali duzo bardziej optaca si¢ je wynajmowac na
komercyjnym rynku, jest szansg na zyciowg stabilizacj¢ dla tych osob, ktore czesto nie

z wlasnej winny, takie stabilizacji sa pozbawione.
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Zalaczniki

Zalaczniki nr 1 Kwestionariusz ankiety
Szanowni Panstwo,

zamieszczona ponizej ankieta ma na celu zweryfikowanie i opisanie problemow z jakim musza mierzy¢ si¢ w
zyciu codziennym osoby 1 rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym (w tym obywatele Ukrainy
przebywajacy w Polsce). Wyniki postuza do okreslenia skutecznych sposobow ich eliminowania. Aby trafnie
okresli¢ cele i obszary interwencji potrzebna jest wspolpraca z przedstawicielami instytucji obejmujacych te
osoby wsparciem spolecznym. Majac na uwadze dostarczenie rzetelnej i wiarygodnej wiedzy na ten temat
prosimy o przemys$lane i szczere odpowiedzi.
Ankieta jest w pelni anonimowa.

METRYCZKA
Ple¢
Wiek ........ lat Kobieta
Mezczyzna
Pracuje w:

organizacji dzialajagcej w obszarze wilaczania spolecznego dla oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy

Staz pracy w

przebywajacych w Polsce Instytucji: 1
e Jednostce Samorzadu Terytorialnego | Y at
e Innej,jakie? ........cooiiiiiiinnnnn.
Zajmowane stanowisko (prosz¢ wybra¢ z listy ponizej):
. Pracownik PCPR
o Pracownik OPS
. Pracownik DPS, WTZ, ZAZ,
. Pracownik CUS
. Pracownik PUP
. Przedstawiciel  organizacji  pozarzadowych/ grup  nieformalnych,
dziatajacych na rzecz integracji spotecznej, Wyksztatcenie
. Przedstawiciel spotdzielni socjalnych i podmiotéw ekonomii spotecznej, Podstawowe
. Koto Gospodyn Wiejskich Zawodowe
. Ochotnicza Straz Pozarna, Srednie
. Pracownik Urzedu Gminy Wyzsze
. Pracownik Urz¢du Miasta
. Pracownik szkoly, przedszkola, ztobka, swietlicy
. Pracownik instytucji kultury i bibliotek gminnych/ miejskich
. Przedstawiciel organizacji i klubow sportowych
. Przedstawiciel zakladow opieki zdrowotnej
. Przedstawiciel Kosciotow i zwigzkéw wyznaniowych
. Inne, jaki? ...

Miejscowos¢, w ktorej znajduje si¢ Instytucja, w ktorej pracuje: (tylko w ankietach
do SAN)

Gmina Monki, Jaswity, Gonigdz i Jasiondwka
Dabrowa Gornicza

Gmina Bedzino

Gmina Bielawa

Zyrardéw
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1. Proszg oceni¢_czy ponizsze trudnosci obecnie wystepuja wsréd oséb i rodzin zagrozonych

wykluczeniem spolecznym w_tym u obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce. Skorzystaj ze

skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, 2 - nie, 3 - raczej nie, 4 - raczej tak, 5 - tak, 6-
zdecydowanie tak, 0 — trudno powiedzie¢/ nie wiem.

Trudnosci edukacyjne
zdecydowanie | nie | raczej | raczej | tak | zdecydowanie Trudno
nie nie tak tak powiedzieé/
nie wiem
Niewystarczajace wsparcie 1 2 3 4 5 6 0
otrzymywane od nauczycieli
Problemy z nauka dzieci 1 2 3 4 5 6 0
Problemy z adaptacja dzieci w 1 2 3 4 5 6 0
szkole
Brak dostepu do ztobkow i 1 2 3 4 5 6 0
przedszkoli
Trudnosci spoleczne i socjalne
Brak $rodkéw finansowych 1 2 3 4 5 6 0
umozliwiajacych samodzielne
funkcjonowanie
Brak stabilnosci w zakresie 1 2 3 4 5 6 0
miejsca zamieszkania
Brak wsparcia w zatatwianiu 1 2 3 4 5 6 0
spraw zwigzanych ze
$wiadczeniami (np. zasitkami)
Trudno$ci w zatatwieniu spraw 1 2 3 4 5 6 0
urzedowych
Problemy 2z dostgpem do 1 2 3 4 5 6 0
opieki medycznej
Brak instytucji, gdzie mozna 1 2 3 4 5 6 0
zglosi¢ si¢ z problemami
psychicznymi
Poczucie izolacji W 1 2 3 4 5 6 0
srodowisku przebywania
Trudnosci w sferze kultury i sportu
Trudno$ci w dostepie do 1 2 3 4 5 6 0
instytucji kultury
Trudno$ci w dostgpie do 1 2 3 4 5 6 0
instytucji sportowych
Brak zajecl sportowych 1 2 3 4 5 6 0
darmowych lub
dofinansowywanych
Brak warsztatow kulturalnych 1 2 3 4 5 6 0
Trudnosci na rynku pracy
Brak wiedzy na temat 1 2 3 4 5 6 0
lokalnego rynku pracy (gdzie
szuka¢ pracy)
Niewystarczajace kwalifikacje 1 2 3 4 5 6 0
(wyksztatcenie)
Niewystarczajace 1 2 3 4 5 6 0
do$wiadczenie zawodowe
Brak wiedzy na temat 1 2 3 4 5 6 0
mozliwosci
przekwalifikowania,
doksztalcania si¢ i/lub
podnoszenia swoich
kwalifikacji 1 umiejgtnosci
zawodowych
Trudnosci psychologiczne
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Poczucie osamotnienia 1 2 3 4 5 6 0
Poczucie bezsilno$ci 1 2 3 4 5 6 0
Trudno$ci w proszeniu o 1 2 3 4 5 6 0
pomoc

Brak poczucia bezpieczenstwa 1 2 3 4 5 6 0
Stany depresyjne 1 2 3 4 5 6 0

2. Proszg oceni¢ czy ponizsze formy wsparcia sa Pani/Pana zdaniem potrzebne dla efektywnego

wsparcia osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym w tym obywateli Ukrainy

przebywajacych w Polsce Skorzystaj ze skali od 1 do 6, gdzie 1 oznacza zdecydowanie nie, 2 - nie, 3 -
raczej nie, 4 - raczej tak, 5 - tak, 6- zdecydowanie tak, O- trudno powiedzie¢/ nie wiem.

Dzialania w zakresie mieszkalnictwa
zdecydowani | nie | raczej | raczej | tak | zdecydowanie | Trudno
e nie nie tak tak powied
zie¢/
nie
wiem
Przeznaczenie dodatkowych lokali 1 2 3 4 5 6 0
mieszkalnych
Finansowanie (w catosci lub czeéci) 1 2 3 4 5 6 0
optat zwiazanych z korzystaniem z
mieszkania (optaty za gaz, prad,
wodg, kanalizacje itd.)
Zapewnienie mieszkania socjalnego 1 2 3 4 5 6 0
Pomoc finansowa przy 1 2 3 4 5 6 0
adaptacjach/remontach lokali
mieszkalnych
Dzialania w zakresie rynku pracy
Wsparcie w kontakcie z urzgdem 1 2 3 4 5 6 0
pracy - wsparcie w uzyskaniu
dostepu do instrumentdéw i ushug
rynku pracy
Wsparcie w kontakcie z 1 2 3 4 5 6 0
pracodawcami - posrednictwo pracy
Wsparcie asystenta pracy - 1 2 3 4 5 6 0
poradnictwo zawodowe
Zapewnienie kurséw i szkolen 1 2 3 4 5 6 0
zawodowych
Pomoc w opracowaniu CV i listu 1 2 3 4 5 6 0
motywacyjnego
Stworzenie dodatkowych form 1 2 3 4 5 6 0
opieki nad dzieckiem umozliwiajace
rodzicom podjecie pracy
Stworzenie dodatkowych formy 1 2 3 4 5 6 0
pracy w srodowisku (np. w
podmiotach ekonomii spotecznej)
Dzialania w zakresie edukacji
Wsparcie w kontakcie z placowkami 1 2 3 4 5 6 0
edukacyjnymi
Organizacja dodatkowych zajgé 1 2 3 4 5 6 0
edukacyjnych
Programy profilaktyki i wsparcia 1 2 3 4 5 6 0
zdrowia psychicznego
Organizacja zaje¢ w zakresie sportu 1 2 3 4 5 6 0
na terenie szkoty
Stworzenie oferty kulturalnej 1 2 3 4 5 6 0
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promujacej znajomos¢ réznych

kultur
Dzialania w zakresie uslug spolecznych

Poradnictwo prawne 1 2 3 4 5 6 0
Poradnictwo psychologiczne 1 2 3 4 5 6 0

Ustugi translatorskie 1 2 3 4 5 6 0
Wsparcie socjalne 1 2 3 4 5 6 0
Zapewnienie opieki dzieciom do lat 1 2 3 4 5 6 0
3
Zapewnienie opieki osobom z 1 2 3 4 5 6 0
niepelnosprawnoscia
Wsparcie specjalisty ds. integracji 1 2 3 4 5 6 0
spotecznej
Wsparcie w samodzielnym 1 2 3 4 5 6 0

zamieszkaniu osob zaleznych i
niesamodzielnych (wsparcie w
prowadzeniu gospodarstwa
domowego, zatatwianiu spraw
osobistych, zapewnianie transportu
w zakresie niezb¢dnym do
samodzielnego zamieszkiwania)

3. Z jakimi problemami najczg¢sciej zwracajg si¢ do Pani/Pana Instytucji osoby i rodziny zagrozone

wykluczeniem spolecznym w_tym obywatele Ukrainy przebywajacy w_Polsce? Prosz¢ wyrazi¢
swoja odpowiedz na skali od 1 - nigdy do 6 - bardzo cz¢sto. Prosze zaznaczy¢ 0, gdy nie zna Pan/i

odpowiedzi.
nigdy bardzo rzadk [ czasami | czest bardzo Nie

rzadko 0 0 czesto wiem
psychologicznymi 1 2 3 4 5 6 0
Prawnymi 1 2 3 4 5 6 0
Finansowymi 1 2 3 4 5 6 0
Mieszkaniowymi 1 2 3 4 5 6 0
afblserych (rodsny. drcci) o 3 5| 6 0
zapewnienia bezpieczenstwa 1 2 3 4 5 6 0
sfery zawodowej 1 2 3 4 5 6 0
Zdrowotnymi 1 2 3 4 5 6 0
Wychowawczymi 1 2 3 4 5 6 0

4. Jak czgsto w Pani/Pana Instytucji podane ponizej dziatania sa realizowane wobec 0s6b i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spolecznym w tym obywateli Ukrainy przebywajacy w Polsce: Prosze

na skali od 1 do 6 oceni¢ czestotliwo$¢ podejmowania takich dziatan (gdzie 1 nigdy, 2 bardzo rzadko, 3

rzadko, 4 czasami, 5 czesto, 6 bardzo czesto, 0 trudno powiedziec/ nie wiem)

Dzialania wobec 0s6b zagrozonych wykluczeniem spolecznym

Analizy i oceny zjawisk, ktore powodujg zapotrzebowanie na $§wiadczenia z 112|134
pomocy spotecznej
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Kwalifikowanie do uzyskania $wiadczen 11213]415]6]0
Udzielanie bezposredniej pomocy finansowej 112]13(4]5]6)0
Udzielanie bezpos$redniej pomocy materialnej i zywnosciowej 11213]415]6]0
Udzielanie pomocy w formie schronienia 11213]415]6]0
Udzielanie pomocy ustugowej w formie ushug opiekunczych lub asystenckich 112|3|4|5|6(0
osobom o szczegodlnych potrzebach

Nadzor nad realizacjg praw i obowigzkow opickuna tymczasowego w sytuacji 112|3|4|5|6(0
pieczy nad matoletnim bez opieki 0sob dorostych

Udzielanie poradnictwa socjalnego 1121314]5]6]0
Pomoc w uzyskaniu wsparcia przez inne instytucje panstwowe, samorzadowe, 112|3|4|5|6(0
organizacje pozarzadowe i organizacje wyznaniowe

Wystepowanie w roli rzecznika praw i intereséw klienta poprzez nagtasnianie w 1(2|13|4|5/6|0
opinii publicznej potrzeb uchodzcow

Pobudzanie spotecznej aktywnosci i inspirowanie dziatan oddolnych 11213]4|5]6]0
Wspolpraca i wspotdziatanie z innymi specjalistami w celu integracji kulturowe;j 11213]4|5]6]0
Wspieranie uchodzcéw w poszukiwaniu miejsca zamieszkania 11213]4|5]6]0
Wspieranie uchodzcéw w ich relokacji 11213]4|5]6]0

Inne wazne dziatania (prosz¢ zapisac)

5. Jak na skali od 1 do 10 ocenit(a)by Pana/i poziom integraCji 0s6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem

spolecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce innymi mieszkancami?

bardzo niski 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

bardzo wysoki

6. Jaki jest Pani/Pana zdaniem poziom gotowosci Pana/Pani lokalnej spotecznosci na integracj¢ z osobami
i rodzinami zagrozonymi wykluczeniem spolecznym, w tym obywatelami Ukrainy

przebywajacymi w Polsce?

bardzo niski 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

bardzo wysoki

7. Czy Pani/Pana Instytucja podejmowata wspolprace na rzecz pomocy 0sobom i rodzinom zagrozonym

wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce, z ktoryms z

wymienionych podmiotoéw? Prosze na skali od 1 do 6 oceni¢ czgstotliwos¢ podejmowania takich
dziatan (gdzie 1 nigdy, 2 bardzo rzadko, 3 rzadko, 4 czasami, 5 czesto, 6 bardzo czesto, 0 trudno

powiedzie¢/ nie wiem/ nie dotyczy)

Wspolpraca

Wspolpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Wspolpraca z Kosciotem i organizacjami wyznaniowymi

Wspolpraca z placowkami o§wiatowymi

Wspdlpraca z o§rodkami wsparcia dziennego

A

Wspdlpraca z o§rodkami wsparcia calodobowego

NININININ

WWWw| wiw
R R R
gajojororjo

DO OO
ool |O|Oo
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Wspolpraca z podmiotami ekonomii spotecznej

Wspolpraca z placowkami ochrony zdrowia

Wspotpraca z regionalnym o$rodkiem polityki spotecznej

Wspolpraca z centrami i punktami pomocy uchodzcom

Wspolpraca z Urzedem Wojewodzkim

Wspotpraca z instytucjami rynku pracy

Wspolpraca ze stuzbami mundurowymi

Wspblpraca z prywatnymi przedsigbiorcami

Wspotpraca z innymi podmiotami, prosz¢ wpisa¢ jakimi:

RRRPlRrRlRR R -
N[RN[R N [N N[N NP
wWlwlwlwlwlw|lw|w|w
R N N N NEIEIEES
g|a|a|o|a|o|o|o|o
o|o|o|ojo|lo|lo|o|o
o|o|o|o|o|o|o|o|o

8. Jesli Pani/Pana Instytucja podejmowata wspodtprace na rzecz pomocy osobom i rodzinom zagrozonym
wykluczeniem spolecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce, Z ktoryms z

wymienionych podmiotéw, to jak ocenia Pan(i) jako$¢ tej wspdtpracy? Prosze na skali od 1 do 6 oceni¢
jakos¢ wspolpracy (gdzie 1. Bardzo Zle, 2 Zle, 3 raczej Zle, 4. Raczej dobrze, 5.dobrze, 6. bardzo dobrze,
0 — trudno powiedzie¢ ) Jesli Pani/Pana instytucja nie wspolpracowata z jakims podmiotem, to prosze

nie udziela¢ odpowiedzi (nic nie zaznaczac).

Wspolpraca — jako$é wspélpracy
Wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi 1|2 41516
Wspotpraca z Kosciotem i organizacjami wyznaniowymi 112 41516
Wspolpraca z placowkami o§wiatowymi 1234151610
Wspolpraca z osrodkami wsparcia dziennego 1234151610
Wspolpraca z osrodkami wsparcia catodobowego 1234151610
Wspolpraca z podmiotami ekonomii spoteczne;j 1234151610
Wspolpraca z placowkami ochrony zdrowia 1234151610
Wspolpraca z regionalnym osrodkiem polityki spotecznej 1234151610
Wspolpraca z centrami i punktami pomocy uchodzcom 1234151610
Wspotpraca z Urzedem Wojewodzkim 112131415670
Wspoétpraca z instytucjami rynku pracy 112131415160
Wspolpraca ze stuzbami mundurowymi 112131415160
Wspblpraca z prywatnymi przedsigbiorcami 112131415160
1123|4560
Wspblpraca z innymi podmiotami, prosz¢ wpisac jakimi:

Dzigkujemy za udziat w badaniu!
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Zalgcznik nr 2 Scenariusz CATI dla pracownikéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego dzialajacych
w obszarze wlaczania spolecznego dla os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla
obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce

Dziei dobry, Nazywam SI€ ............cceeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiaaaanns dzwoni¢ do Pani/Pana w sprawie
projektu ,,Wzajemnie potrzebni”, finansowanym przez KPRM, w ramach ktoérego prowadzimy badania
dotyczace identyfikacji potrzeb, zasobéw i barier realizatorow projektow ukierunkowanych na stworzenie
efektywnego systemu $rednio- i dilugoterminowej pomocy i wiaczania spotecznego dla o0séb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w
zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ushug spotecznych) w
celu profesjonalnej realizacji zadania i osiagni¢cia zaktadanych rezultatow.

Kilka dni temu wyrazit/a Pan/i zgod¢ na udzial w badaniach ewaluacyjnych. Czy mozemy teraz na ten temat
porozmawiac¢? Dzigkuje.

Chciatbym/Chciatabym zada¢ Pani/Panu kilka pytan zwigzanych z obszarem pomagania osobom i rodzinom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce.

Nasza dzisiejsza rozmowa bedzie trwata okoto 20 minut, a informacje podczas niej zebrane zostang
wykorzystane do przygotowania raportu dotyczacego wskazan do poprawy systemu wspierania uchodzcow.
Udzial w badaniach jest anonimowy. Pana/Pani nazwisko nie pojawi si¢ w dokumentacji projektowej. W
zwigzku z tym zachecam do dzielenia si¢ swoimi przemysleniami i opiniami.

Czy mozemy zaczaé¢ badanie?

Aby analiza danych zebranych podczas badan byta petniejsza pod wzgledem statystycznym bardzo prosze o
podanie anonimowo kilku podstawowych informacji na swdj temat.

INFORMACJE O BADANYM

1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Prosz¢ podac liczbg ukonczonych lat.
2. Jaka jest Pani/Pana pte¢? (zaznaczamy, bez pytania respondenta)
0 kobieta
[J  mezczyzna
3. Miejscowos$é, w ktorej teraz Pan/i mieszka?
(1 Gmina Monki, Jaswity, Goniadz i Jasionéwka
Dabrowa Goérnicza
Gmina Bedzino
Gmina Bielawa
Zyrardow
4. Zajmowane stanowisko:
[J  wojt/ burmistrz/ prezydent
radny gminny/ miejski, cztonek rad dzielnic
soltys
przedstawiciel wydziatu o$wiaty
przedstawiciel urzedu stanu cywilnego
przedstawiciel ~wydzial gminnego/ miejskiego, zajmujacy si¢ programami spotecznymi,
mieszkaniowymi itp.

I I A |

ZASADNICZA CZESC BADANIA

e Jak ocenia Pani/Pan warunki zycia w gminie?

Obszar Dobrze | Raczej | Trudno Raczej | Zle
dobrze | powiedzie¢ | Zle

Lokalny rynek pracy

Wychowanie przedszkolne
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Szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe

Szkolnictwo ponadgimnazjalne

Dostepnos¢ kultury i rozrywki

Dostepnos$¢ sportu i rekreacji

Pomoc spoteczna

Opieka zdrowotna

Mieszkalnictwo

Bezpieczenstwo publiczne

Dostepnos$¢ placéwek ustugowych (w tym handlowych)

Dostepnos¢ sieci wodociggowe;j

Dostepnos¢ sieci kanalizacyjnej

Dostepnos¢ sieci gazowej

Dostepnosc (i stan) sieci drogowe;j

Dostgpnos¢ komunikacji lokalnej

Dostepnos¢ sieci Internet

Szkolnictwo ponadpodstawowe

W przypadku jakich problemow mieszkancy Pana/Pani gminy najczgséciej zwracaja si¢ o pomoc do
lokalnych instytucji?

Ubdstwo

Bezrobocie

Bezdomnos¢

Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych

Bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego

Zaniedbanie dzieci

Rozpad wigzi rodzinnych, samotne wychowywanie dzieci

Sieroctwo spoteczne

Alkoholizm

Narkomania

Przemoc w rodzinie

Problemy zwigzane ze starzeniem si¢

Dhugotrwata lub cigzka choroba

Niepetnosprawnos¢

Zte warunki mieszkaniowe

Przestepczosé

Inny problem (jaKi?) ......coceeeriineene

Oooooooooooooooog

Jakie grupy oséb zdaniem Pani/Pana sg szczegdlnie zagrozone wykluczeniem spotecznym w Pana/Pani
gminie?

Rodziny i osoby o niskim statusie materialnym

Rodziny i osoby zmagajace si¢ z problemami opiekunczo-wychowawczymi, w tym rodziny
wielodzietne i niepelne

Osoby samotnie wychowujace dzieci

Rodziny i osoby dotknigte problemami uzaleznien

I I A B |
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Rodziny zmagajace si¢ problemem przemocy domowej
Osoby starsze i samotne

Osoby niepetnosprawne i ich rodziny

Osoby bezdomne

Rodziny i osoby majace problemy mieszkaniowe
Uchodzcy z Ukrainy

Dzieci i mtodziez

Osoby opuszczajace zaktady karne

Inna grupa (jJaka?) ....ccceeeeeieiesieereece e

Jakie dzialania instytucjonalne w Pani/Pana ocenie nalezatoby podjaé w celu poprawy sytuacji osob i
rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w
Pana/Pani gminie?

Praca socjalna

Zacie$nienie wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w celu umozliwienia zdobycia doswiadczenia
zawodowego oraz podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych (poradnictwo, staz, kursy,
szkolenia)

Organizacja prac interwencyjnych, robot publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych

Wsparcie finansowe z strony systemu pomocy spotecznej

Pozyskiwanie inwestorow, przedsi¢biorcow mogacych wspiera¢ dziatania pomocowe

Wspieranie rozwoju przedsigbiorczosci

Wspieranie rozwoju podmiotow ekonomii spoteczne;j

INNE (JAKIE?) eovvieiieieceee e

Jakie dziatania zdaniem Pani/Pana powinny by¢ podejmowane w pierwszej kolejnosci na rzecz 0sob i
rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w
Pana/Pani gminie?

Praca socjalna

Pomoc finansowa

Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku

Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, Pracownikiem Socjalnym)
Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sasiedzkiej
Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych

INNE (JAKIE?) eoviieiiie e

Jakie dzialania instytucjonalne Pani/Pana zdaniem bytby najskuteczniejsze w zapobieganiu problemom
1 poprawie sytuacji 0sob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy
przebywajacych w Pana/Pani gminie?

Praca socjalna
Pomoc finansowa, np. w optacie czynszu
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Wsparcie rzeczowe, w tym w postaci ubrania i positku
Poradnictwo (psychologiczne, zawodowe, prawne itd.)
Pomoc medyczna

Zapewnienie schronienia

Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych

Opracowywanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomno$ci
Reintegracja spoteczna

Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

[ Profilaktyka i terapia uzaleznien

0 1NNE (JAKIE?) wovevveiie e

¢ Na jakie wedtug Pani/Pana negatywne zjawiska spoteczne najbardziej narazone sg osoby i rodziny
zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Pana/Pani gminie?

[ Brak oferty kulturalnej i sportowej

[ Brak oferty edukacyjnej w tym pozwalajacej na przekwalifikowanie zawodowe
[J  Zaniedbania socjalne (np. niedozywienie)

Bezdomnos¢

Ubostwo

Bezrobocie

Sigganie po substancje uzalezniajace (np. alkohol, narkotyki, dopalacze)
Agresja i przemoc

Demoralizacja

Przestgpczo$é, wandalizm, chuliganstwo
INNE (JAKIE?) cvveveeiecee e

e Jakie sg zdaniem Pani/Pana najwazniejsze przyczyny negatywnych zjawisk spotecznych wsrdd osob i
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym wsrdd obywateli Ukrainy przebywajacych w
Pana/Pani gminie, skutkujace z ich strony brakiem integracji ze spoteczno$cia lokalng?

Ograniczony dostep do placowek kulturalnych i obiektow sportowo-rekreacyjnych
Brak animatoréw kultury i instruktoréw sportu

Brak miejsc spotkan, np. klubé6w mlodziezowych

Nieodpowiedni dostep do placéwek wsparcia dziennego (np. $wietlic Srodowiskowych,
socjoterapeutycznych)

Ograniczona dziatalno$¢ profilaktyczna

Ograniczony dostep do wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)

Brak perspektyw po zakonczeniu edukacji

O INNe (JaKIE?) cvvveeeecece e

e Jakie dziatania podejmowane przez instytucje w Pani/Pana opinii moglyby by¢ odpowiedzig na
problemy, z ktorymi zmagaja osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym obywatele
Ukrainy przebywajacy w Pana/Pani gminie?

Zintensyfikowanie dziatalno$ci profilaktycznej dotyczacej zagrozen psychospotecznych
Promowanie zdrowego trybu zycia

Zwigkszenie dostgpnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)
Wzbogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej, w tym kierowanej do uczniow uzdolnionych

Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie w
podreczniki i pomoce szkolne, organizacja wypoczynku)
Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych

str. 145




- 3

WZAJEMNIE

Tworzenie i rozwoj oferty Swietlic
Organizowanie miejsc spotkan dla mtodziezy
Organizowanie imprez $rodowiskowych

Inne (jakie?)

Zwickszenie dostgpnosci do oferty kulturalnej i dobr kultury
Budowa placéw zabaw i obiektéw sportowo-rekreacyjnych

Kancelaria Prezesa
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e (Czy Pana/Pani zdaniem skutecznym sposobem zapobiegania wykluczeniu spotecznemu os6b i rodzin
jest rozwoju $wiadczonych ustug w lokalnej spotecznoéci i ograniczenie ustug w ramach opieki

instytucjonalnej?

Tak

Raczej tak

Trudno
powiedziec

Raczej nie

Nie

e (Czy styszal/a Pan/i o projekcie ,,Wzajemnie potrzebni” i SAN? Jesli tak, to Jak ocenia Pan/i jego

efektywnos¢?

Dzigkuje za udziat w badaniu oraz podzielenie si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem. Zebrane informacje postuza
teraz do przygotowania raportu na temat poprawy oferty pomocy osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem

spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce.

Czy ma Pan/i jakie$ pytania dotyczace naszej dzisiejszej rozmowy. Ewentualnie czy jest moze jeszcze co$, na co
warto byloby zwrdci¢ uwage w kontekscie pomocy tym osobom, a nie pojawilo si¢ w trakcie naszej dzisiejszej

rozmowy.

koncowe

Dzigkuje raz jeszcze za udziat w spotkaniu!

respondenta:
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Zalacznik nr 3 Scenariusz CATI dla przedstawicieli organizacji dzialajacych w obszarze wlaczania
spolecznego dla os6b i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce

Dziei dobry, Nazywam SI€ ............c.eeeveiriiriiirenieiiineeiennaeanenss dzwoni¢ do Pani/Pana w sprawie
projektu ,,Wzajemnie potrzebni”, finansowanym przez KPRM, w ramach ktorego prowadzimy badania
dotyczace identyfikacji potrzeb, zasobow i barier realizatoréw projektéw ukierunkowanych na stworzenie
efektywnego systemu S$rednio- i1 dlugoterminowej pomocy i wiaczania spotecznego dla oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w
zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ustug spotecznych) w
celu profesjonalnej realizacji zadania i osiagnigcia zaktadanych rezultatow.

Kilka dni temu wyrazit/a Pan/i zgode na udzial w badaniach ewaluacyjnych. Czy mozemy teraz na ten temat
porozmawiaé? Dzigkuje.

Chciatbym/Chcialabym zada¢ Pani/Panu kilka pytan zwigzanych z obszarem pomagania osobom i rodzinom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce.

Nasza dzisiejsza rozmowa bedzie trwata okoto 20 minut, a informacje podczas niej zebrane zostang
wykorzystane do przygotowania raportu dotyczacego wskazan do poprawy systemu wspierania uchodzcow.
Udzial w badaniach jest anonimowy. Pana/Pani nazwisko nie pojawi si¢ w dokumentacji projektowej. W
zwigzku z tym zachecam do dzielenia si¢ swoimi przemy$leniami i opiniami.

Czy mozemy zacza¢ badanie?

Aby analiza danych zebranych podczas badan byta petniejsza pod wzgledem statystycznym bardzo prosze o
podanie anonimowo kilku podstawowych informacji na swdj temat.

INFORMACJE O BADANYM

1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Prosz¢ podac liczb¢ ukonczonych lat.
2. Jaka jest Pani/Pana ptec¢? (zaznaczamy, bez pytania respondenta)
0 kobieta

0 mezcezyzna

3. Miejscowos$¢, w ktorej teraz Pan/i mieszka?

O Gmina Monki, Jaswity, Goniadz i Jasiondwka

O Dabrowa Goérnicza
O Gmina Bedzino

O Gmina Bielawa

0 Zyrardow

4. Zajmowane stanowisko:

pracownik OPS/CUS/ PCPR

pracownik DPS, WTZ, ZAZ,

pracownik PUP

przedstawiciel organizacji pozarzadowych/ grup nieformalnych, dziatajacych na rzecz integracji spotecznej,
przedstawiciel spotdzielni socjalnych i podmiotéw ekonomii spotecznej,
cztonek Kot Gospodyn Wiejskich oraz Ochotniczych Strazy Pozarnych,
pracownik szkét, przedszkoli, zZtobkow, swietlic

przedstawiciel instytucji kultury i bibliotek gminnych/ miejskich,
przedstawiciel organizacji i klubéw sportowych,

przedstawiciel zaktadow opieki zdrowotne;j,

przedstawiciel Kosciotow i zwigzkdéw wyznaniowych.

N

ZASADNICZA CZESC BADANIA
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1. Jak ocenia Pani/Pan warunki zycia w gminie?

Obszar Dobrze | Raczej Trudno Raczej Zle
dobrze powiedzie¢ Zle

Lokalny rynek pracy

Wychowanie przedszkolne

Szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe

Szkolnictwo ponadgimnazjalne

Dostepnos$¢ kultury i rozrywki

Dostepnos$¢ sportu i rekreacji

Pomoc spoteczna

Opieka zdrowotna

Mieszkalnictwo

Bezpieczenstwo publiczne

Dostepnos¢ placowek ushugowych (w tym
handlowych)

Dostepnos¢ sieci wodociggowej

Dostepnos¢ sieci kanalizacyjnej

Dostepnos¢ sieci gazowej

Dostepnos¢ (i stan) sieci drogowej

Dostepno$¢ komunikacji lokalnej

Dostepno$¢ sieci Internet

Szkolnictwo ponadpodstawowe

2. W przypadku jakich probleméw mieszkancy Pana/Pani gminy najczgéciej zwracaja si¢ o pomoc do
lokalnych instytucji?

W Ubdstwo

O Bezrobocie

W Bezdomnos¢

O Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo- wychowawczych

O Bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego

O Zaniedbanie dzieci

O Rozpad wigzi rodzinnych, samotne wychowywanie dzieci

O Sieroctwo spoteczne

O Alkoholizm

O Narkomania

O Przemoc w rodzinie

Problemy zwigzane ze starzeniem si¢

Dhugotrwata lub cigzka choroba

Niepetnosprawnos¢

Zte warunki mieszkaniowe

Przestepczosé

Inny problem (jaki?) ....ccccoooeivinennnnn.

Jakie grupy osob zdaniem Pani/Pana sg szczegdlnie zagrozone wykluczeniem spotecznym w Pana/Pani

WoOoooooo

gminie?

O Rodziny i osoby o niskim statusie materialnym

O Rodziny i osoby zmagajace si¢ z problemami opiekunczo-wychowawczymi, w tym rodziny
O wielodzietne i niepelne

0 Osoby samotnie wychowujace dzieci

O Rodziny i osoby dotknigte problemami uzaleznien

O Rodziny zmagajace si¢ problemem przemocy domowej
O Osoby starsze i samotne

O Osoby niepetnosprawne i ich rodziny

O Osoby bezdomne

0 Rodziny i osoby majace problemy mieszkaniowe

O Uchodzcy z Ukrainy

O Dzieci i mtodziez

0 Osoby opuszczajace zaktady karne

O Inna grupa (jaka?) ...
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4. Jakie dziatania instytucjonalne w Pani/Pana ocenie nalezaloby podja¢ w celu poprawy sytuacji osob i

rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Pana/Pani gminie?

O Praca socjalna

O Zacie$nienie wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w celu umozliwienia zdobycia doswiadczenia
zawodowego oraz podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych (poradnictwo, staz, kursy,
szkolenia)

O Organizacja prac interwencyjnych, rob6t publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych
O Wsparcie finansowe z strony systemu pomocy spotecznej

O Pozyskiwanie inwestoréw, przedsigbiorcow mogacych wspiera¢ dziatania pomocowe

O Wspieranie rozwoju przedsigbiorczos$ci

O Wspieranie rozwoju podmiotéw ekonomii spolecznej

O INNE (JAKIE?) oovviciiicc s

5. Jakie dziatania zdaniem Pani/Pana powinny by¢ podejmowane w pierwszej kolejnosci na rzecz 0sob i
rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Pana/Pani
gminie?

O Praca socjalna

O Pomoc finansowa

O Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku

O Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, Pracownikiem Socjalnym)

O Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

O Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sgsiedzkiej

O Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych

O INNE (JAKIE?) eovvieiieir e

6. Jakie dziatania instytucjonalne Pani/Pana zdaniem bytby najskuteczniejsze w zapobieganiu problemom
i poprawie sytuacji osOb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy
przebywajacych w Pana/Pani gminie?

O Praca socjalna

O Pomoc finansowa, np. w oplacie czynszu

O Wsparcie rzeczowe, w tym w postaci ubrania i positku

O Poradnictwo (psychologiczne, zawodowe, prawne itd.)

O Pomoc medyczna

O Zapewnienie schronienia

O Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych

O Opracowywanie indywidualnych programéw wychodzenia z bezdomnosci

O Reintegracja spoteczna

O Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

O Profilaktyka i terapia uzaleznien

O INNE (JAKIE?) eoviieiie e

7. Na jakie wedtug Pani/Pana negatywne zjawiska spoleczne najbardziej narazone sg osoby i rodziny
zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Pana/Pani gminie?
O Brak oferty kulturalnej i sportowej

O Brak oferty edukacyjnej w tym pozwalajacej na przekwalifikowanie zawodowe
O Zaniedbania socjalne (np. niedozywienie)

O Bezdomnos¢

O Ubostwo

O Bezrobocie

0 Sigganie po substancje uzalezniajace (np. alkohol, narkotyki, dopalacze)
O Agresja i przemoc

O Demoralizacja

O Przestgpczos¢, wandalizm, chuliganstwo

O INNe (JaKIE?) ..ooveiiiiiieeee e

8. Jakie s3 zdaniem Pani/Pana najwazniejsze przyczyny negatywnych zjawisk spotecznych wsrod osob i

rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym wsrod obywateli Ukrainy przebywajacych w
Pana/Pani gminie, skutkujace z ich strony brakiem integracji ze spotecznoscia lokalng?
O Ograniczony dostep do placowek kulturalnych i obiektow sportowo-rekreacyjnych
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Brak animatoréw kultury i instruktoréw sportu

Brak miejsc spotkan, np. klubow mlodziezowych

Nieodpowiedni dostep do placéwek wsparcia dziennego (np. $wietlic sSrodowiskowych,
socjoterapeutycznych)

Ograniczona dziatalno$¢ profilaktyczna

Ograniczony dostgp do wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)

Brak perspektyw po zakonczeniu edukacji

INNE (JAKIE?) ovoveieiiee e

OooOoo™d [

©

Jakie dzialania podejmowane przez instytucje w Pani/Pana opinii moglyby by¢ odpowiedzig na

problemy, z ktérymi zmagaja osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym obywatele

Ukrainy przebywajacy w Pana/Pani gminie?

O Zintensyfikowanie dziatalno$ci profilaktycznej dotyczacej zagrozen psychospotecznych

O Promowanie zdrowego trybu zycia

O Zwigkszenie dostgpnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)

O Wzbogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej, w tym kierowanej do uczniow uzdolnionych

O Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie w podreczniki i
pomoce szkolne, organizacja wypoczynku)

O Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych

O Zwigkszenie dostepnosci do oferty kulturalnej i dobr kultury

O Budowa placow zabaw i obiektow sportowo-rekreacyjnych

O Tworzenie i rozwo6j oferty $wietlic

O Organizowanie miejsc spotkan dla mtodziezy

O Organizowanie imprez srodowiskowych

O INNE (JAKIE?) eovvieiieir e

10. Czy Pana/Pani zdaniem skutecznym sposobem zapobiegania wykluczeniu spotecznemu oséb i rodzin
jest rozwoju $wiadczonych ustug w lokalnej spotecznosci i ograniczenie ustug w ramach opieki instytucjonalnej?

Tak Raczej tak Trudno powiedzie¢ | Raczej nie Nie
11. Czy slyszal/a Pan/i o projekcie ,,Wzajemnie potrzebni” i SAN? Jesli tak, to Jak ocenia Pan/i jego
efektywnos¢?

Dzigkuje za udziat w badaniu oraz podzielenie si¢ swoja wiedza i do§wiadczeniem. Zebrane informacje postuza
teraz do przygotowania raportu na temat poprawy oferty pomocy 0sobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce.

Czy ma Pan/i jakie$ pytania dotyczace naszej dzisiejszej rozmowy. Ewentualnie czy jest moze jeszcze co$, na co
warto byloby zwroci¢ uwage w kontekscie pomocy tym osobom, a nie pojawito si¢ w trakcie naszej dzisiejszej

rozmowy.

Uwagi koncowe od respondenta:

Dzigkuje raz jeszcze za udziat w spotkaniu!
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Zalacznik nr 4 — Scenariusz CATI dla przedstawicieli spolecznos$ci lokalnej

Scenariusz CATI dla przedstawicieli spolecznosci lokalnej, w ktérej podejmowane sa dzialania na rzecz
wlaczania spolecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spolecznym, w tym dla obywateli
Ukrainy przebywajacych w Polsce

Dziei dobry, nazywam S1€ .............cieiiiiiiiiiiiiiiiiie e dzwoni¢ do Pani/Pana w sprawie
projektu ,,Wzajemnie potrzebni”, finansowanym przez KPRM, w ramach ktérego prowadzimy badania
dotyczace identyfikacji potrzeb, zasobow i barier realizatorow projektow ukierunkowanych na stworzenie
efektywnego systemu $rednio- i1 dlugoterminowej pomocy i wiaczania spotecznego dla o0séb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w
zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ustug spotecznych) w
celu profesjonalnej realizacji zadania i osiagnigcia zaktadanych rezultatow.

Kilka dni temu wyrazit/a Pan/i zgod¢ na udzial w badaniach ewaluacyjnych. Czy mozemy teraz na ten temat
porozmawiaé? Dzigkuje.

Chciatbym/Chcialabym zada¢ Pani/Panu kilka pytan zwigzanych z obszarem pomagania osobom i rodzinom
zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce.

Nasza dzisiejsza rozmowa bedzie trwata okoto 20 minut, a informacje podczas niej zebrane zostang
wykorzystane do przygotowania raportu dotyczacego wskazan do poprawy systemu wspierania uchodzcow.
Udzial w badaniach jest anonimowy. Pana/Pani nazwisko nie pojawi si¢ w dokumentacji projektowej. W
zwigzku z tym zachecam do dzielenia si¢ swoimi przemy$leniami i opiniami.

Czy mozemy zacza¢ badanie?

Aby analiza danych zebranych podczas badan byta petniejsza pod wzglgdem statystycznym bardzo proszg o
podanie anonimowo kilku podstawowych informacji na swdj temat.

INFORMACJE O BADANYM

1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Prosz¢ poda¢ liczbe ukonczonych lat.
2. Jaka jest Pani/Pana ple¢? (zaznaczamy, bez pytania respondenta)
O kobieta

0 mezcezyzna

3. Miejscowos¢, w ktorej teraz Pan/i mieszka?

O Gmina Monki, Jaswity, Gonigdz i Jasionéwka

O Dabrowa Gornicza

O Gmina Bedzino

0 Gmina Bielawa

0 Zyrardow
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1. Jak ocenia Pani/Pan warunki zycia w gminie?

Obszar Dobrze | Raczej Trudno Raczej Zle
dobrze powiedzie¢ Zle

Lokalny rynek pracy

Wychowanie przedszkolne

Szkolnictwo podstawowe i ponadpodstawowe

Szkolnictwo ponadgimnazjalne

Dostepnos$¢ kultury i rozrywki

Dostepnos$¢ sportu i rekreacji

Pomoc spoteczna

Opieka zdrowotna

Mieszkalnictwo

Bezpieczenstwo publiczne

Dostepnos¢ placowek ustugowych (w tym
handlowych)

Dostepnos¢ sieci wodociagowej

Dostepnos¢ sieci kanalizacyjnej

Dostepno$¢ sieci gazowe;j

Dostepnos¢ (i stan) sieci drogowe;j

Dostepno$¢ komunikacji lokalnej

Dostepnos¢ sieci Internet

Szkolnictwo ponadpodstawowe

2. Jakie problemy najczesciej dotykaja mieszkancow Pana/Pani gminy?
Ubdstwo

Bezrobocie

Bezdomnos¢

Bezradno$¢ w sprawach opiekuniczo- wychowawczych
Bezradno$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego
zaniedbanie dzieci

Rozpad wigzi rodzinnych, samotne wychowywanie dzieci
Sieroctwo spoteczne

Alkoholizm

Narkomania

Przemoc w rodzinie

Problemy zwigzane ze starzeniem si¢

Dhugotrwata lub cigzka choroba

Niepelnosprawnos¢

Zte warunki mieszkaniowe

Przestepczosé

Inny problem (jaKi?) ...

oo ooOoooooogogogogogodg

3. Jakie grupy osob zdaniem Pani/Pana sa szczegoélnie zagrozone wykluczeniem spotecznym w Pana/Pani
gminie?
[0 Rodziny i osoby o niskim statusie materialnym
Rodziny i osoby zmagajace si¢ z problemami opiekunczo-wychowawczymi, w tym rodziny
wielodzietne i niepelne
Osoby samotnie wychowujace dzieci
Rodziny i osoby dotknigte problemami uzaleznien
Rodziny zmagajace si¢ problemem przemocy domowej
Osoby starsze i samotne

I o A |
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Osoby niepetnosprawne i ich rodziny

Osoby bezdomne

Rodziny i osoby majace problemy mieszkaniowe
Uchodzcy z Ukrainy

Dzieci i mtodziez

Osoby opuszczajace zaktady karne

Inna grupa (jaka?) ..c..cccceceveveeincnsese e

Jakie dzialania w Pani/Pana ocenie nalezatoby podja¢é w celu poprawy sytuacji oséb i rodzin

zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych gminie?

U
U

I sy o g

5.

Praca socjalna

Zacie$nienie wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy w celu umozliwienia zdobycia doswiadczenia
zawodowego oraz podniesienia lub zmiany kwalifikacji zawodowych (poradnictwo, staz, kursy,
szkolenia)

Organizacja prac interwencyjnych, robot publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych

Wsparcie finansowe z systemu pomocy spotecznej

Pozyskiwanie inwestorow

Wspieranie rozwoju przedsi¢gbiorczosci

Wspieranie rozwoju podmiotéw ekonomii spoteczne;j

INNE (JaKIE?) woveieeeeceeec e

Jakie dziatania zdaniem Pani/Pana powinny by¢ podejmowane w pierwszej kolejnosci na rzecz 0soéb i

rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Pana/Pani

gminie?
0

OooOoo4Qgodg

6.

Praca socjalna

Pomoc finansowa

Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku

Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, Pracownikiem Socjalnym)
Pomoc w znalezieniu zatrudnienia

Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sgsiedzkiej
Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych

INNEe (JaKIE?) .ooiieiriieete e

Jakie sg zdaniem Pani/Pana najwazniejsze przyczyny negatywnych zjawisk spotecznych wsrod osob i

rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym obywateli Ukrainy przebywajacych w Pana/Pani gminie?

0

[ |

(I R A A |

7.

Ograniczony dostep do placowek kulturalnych i obiektow sportowo-rekreacyjnych

Brak animatoréw kultury i instruktoréw sportu

Brak miejsc spotkan, np. klubow mtodziezowych

Nieodpowiedni dostep do placowek wsparcia dziennego (np. S$wietlic $rodowiskowych,
socjoterapeutycznych)

Ograniczona dziatalno$¢ profilaktyczna

Ograniczony dostep do wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)

Brak perspektyw po zakonczeniu edukacji

INNE (JAKIE?) eoviieiier e

Jakie dzialania w Pani/Pana opinii moglyby by¢ odpowiedzig na problemy, z ktorymi zmagaja

si¢ osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym, w tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Pana/Pani

gminie?
0

Iy R

OO

Zintensyfikowanie dziatalnos$ci profilaktycznej dotyczacej zagrozen psychospotecznych

Promowanie zdrowego trybu zycia

Zwigkszenie dostgpnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)

Wzbogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej, w tym kierowanej do uczniow uzdolnionych
Zabezpieczenie potrzeb bytowych dzieci z rodzin ubogich (dozywianie, wyposazenie w podregczniki i
pomoce szkolne, organizacja wypoczynku)

Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych

Zwigkszenie dostgpnosci do oferty kulturalnej i dobr kultury

Budowa placéw zabaw i obiektow sportowo-rekreacyjnych
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Tworzenie i rozwoj oferty $wietlic
Organizowanie miejsc spotkan dla mtodziezy
Organizowanie imprez srodowiskowych

INNE (JAKIE?) eovvieiiici e

Iy o B |

8. W tabeli wymieniono ustugi spoleczne dedykowane osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Pana/Pani gminie. Prosz¢ oceni¢ na ile
poszczegolne typy ushug sa potrzebne w Pana/Pani gminie.

Bardzo duze | Duze nie bardzo mate | brak
zapotrzebo- zapotrzebo- | Wiem/ zapotrzebo- | zapotrzebo-
wanie wanie nie wanie wania
potrafie
ocenié¢

opicka dla dzieci w ztobkach

opieka dla dzieci w przedszkolach

dziatania profilaktyczne w obszarze
zdrowia

dziatania profilaktyczne dla rodzin w
zakresie uzaleznief, przemocy

poradnictwo dla rodzin w zakresie
probleméw opiekunczych i
wychowawczych

dostep do prawnika

dostep do psychologa

terapia dla dorostych

terapia dla dzieci i mlodziezy

wsparcie specjalistyczne dla dzieci
(pedagog, logopeda itp.)

wsparcie finansowe

tworzenie i rodzin

zastepczych

wspieranie

interwencje kryzysowe

tworzenie i udostepnianie mieszkan
socjalnych

ushugi opiekuncze

specjalistyczne ustugi opiekuncze

dostep do
dziennego

osrodkéw  wsparcia

organizowanie szkolen i doradztwo
dla opiekunéw osob starszych i z
niepelnosprawno$cia

pomoc w uzyskaniu $wiadczen dla
0s6b z niepetnosprawnoscia

wypozyczenie
rehabilitacyjnego

sprzetu

poszerzanie oferty ochrony zdrowia

opaski  zycia
teleopieki)

(element systemu
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wsparcie  w  zakresie  opieki
wytchnieniowej

organizacja transportu np. do lekarza

ustugi doradcze w formie mobilnej
(np. psycholog)

wsparcie w zakresie zmniejszania
izolacji spofecznej i zapewniania
towarzystwa osobom samotnym

rozw6j oferty spedzania czasu
wolnego

promowanie informacji o potrzebach
i mozliwosciach osob starszych i z
niepetnosprawnoscig wsroéd lokalnej
spolecznosci

rozwoj pozaszkolnej oferty
edukacyjnej (np. warsztaty, kursy)

udostepnienie przestrzeni na
spotkania dla dzieci i mtodziezy (np.
klub dzieciecy, klub mtodziezowy)

Praca socjalna

mieszkania chronione

noclegownie

schroniska dla osob bezdomnych i
schroniska dla 0s6b bezdomnych z
ustugami opiekuniczymi

ustugi  reintegracji spoteczno-
zawodowej, w tym $wiadczone przez
Centra Integracji Spotecznej i Kluby
Integracji Spolecznej

punkty pomocy doraznej (m.in.
jadtodajnie, punkty wydawania
zywno$ci i odziezy, taznie, punkty
poradnictwa)

doradztwo zawodowe

pomoc sasiedzka

Inne jakie

9. Czy slyszal/a Pan/i o projekcie ,,Wzajemnie potrzebni” i SAN? Jesli tak, to Jak ocenia Pan/i jego
efektywnos¢?

Dzigkuje za udziat w badaniu oraz podzielenie si¢ swojg wiedzg i doswiadczeniem. Zebrane informacje postuza
teraz do przygotowania raportu na temat poprawy oferty pomocy osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem
spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce.

Czy ma Pan/i jakie$ pytania dotyczace naszej dzisiejszej rozmowy. Ewentualnie czy jest moze jeszcze co$, na co
warto byloby zwroci¢ uwage w kontekscie pomocy tym osobom, a nie pojawilo si¢ w trakcie naszej dzisiejszej
rozmowy.

Uwagi koncowe od respondenta:
.......................................... Dzigkuje raz jeszcze za udziat w spotkaniu!
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Zalacznik nr 5 - Scenariusz CATI dla obywateli Ukrainy przybywajacych w Polsce
Scenariusz CATI dla obywateli Ukrainy przybywajacych w Polsce

Dziei dobry, Nazywam SI€ ............c.eeeieiriireirreneeiieneaiiinaeananss dzwoni¢ do Pani/Pana w sprawie
projektu ,,Wzajemnie potrzebni”, finansowanym przez KPRM, w ramach ktorego organizowany jest wynajem
mieszkan, ktorego jest Pan/i najemca.

Kilka dni temu wyrazil/a Pan/i zgode¢ na udziat w badaniach ewaluacyjnych. Czy mozemy teraz na ten temat
porozmawiac? Dzigkuje.

Chcialbym/Chciatabym zada¢ Pani/Panu kilka pytan zwigzanych z obszarem pomagania uchodzcom z Ukrainy.
Nasza dzisiejsza rozmowa bedzie trwata okoto 15 minut, a informacje podczas niej zebrane zostang
wykorzystane do przygotowania raportu dotyczacego wskazan do poprawy systemu wspierania uchodzcow.
Udziat w badaniach jest anonimowy. Pana/Pani nazwisko nie pojawi si¢ w dokumentacji projektowej. W
zwiazku z tym zachgcam do dzielenia si¢ swoimi przemysleniami i opiniami.

Czy mozemy zaczaé badanie?

Aby analiza danych zebranych podczas badan byta petniejsza pod wzglgdem statystycznym bardzo proszg o
podanie anonimowo kilku podstawowych informacji na swdj temat.

INFORMACJE O BADANYM

1. Jaki jest Pani/Pana wiek? Prosz¢ poda¢ liczbe ukonczonych lat.
2. Jaka jest Pani/Pana ple¢? (zaznaczamy, bez pytania respondenta)
kobieta
d mezczyzna
3. Miejscowos¢, w ktorej teraz Pan/i mieszka?
O Gmina Monki, Jaswity, Gonigdz i Jasiondwka
Dabrowa Gérnicza
Gmina Bedzino
Gmina Bielawa
Zyrardow
4. Czy pracuje Pan/i w Polsce?
O Nie
O Tak, od kiedy? ..........coooeiiiiii, Stanowisko ...
5. Czy posiada Pan/i dzieci?
Tak
Nie
6. Jak utrzymuje si¢ Pan/i w Polsce?
Pracuje
[J  Oszczednoscei
Pomoc socjalna od Polski
Wsparcie organizacji charytatywnych
Wsparcie rodziny
Pomoc Ukraincow przebywajacych w Polsce
Inne, jakie? ........................

I I A |

ZASADNICZA CZESC BADANIA

1. Jakie problemy w Pani/Pana opinii najczesciej dotykaja Ukraincdéw przebywajacych w Polsce (w tym w
Pani/Pana najblizszym otoczeniu)?
[0 Ubdstwo
Bezrobocie
Bezdomnos¢
Bezradno$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
Bezradnos$¢ w prowadzeniu gospodarstwa domowego

OoOoodg
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Zaniedbanie dzieci

Rozpad wigzi rodzinnych, samotne wychowywanie dzieci
Sieroctwo spoteczne

Alkoholizm

Narkomania

Przemoc w rodzinie

Dhugotrwata lub cigzka choroba
Niepelnosprawnos¢

Ze warunki mieszkaniowe
Przestgpczosé

Choroby psychiczne (np. depresja)
Inny problem (jaki?) ......cccccovvvinieennn

Oooooooooogoogo

2. Na jakie wedlug Pani/Pana negatywne zjawiska spoteczne najbardziej narazona jest mtodziez ukrainska
przebywajaca w Polsce?
[1  Zaniedbanie wychowawcze ze strony rodzicow
Brak oferty kulturalnej i sportowej
Sigganie po substancje uzalezniajace (np. alkohol, narkotyki, dopalacze)
Agresja i przemoc
Demoralizacja
Przestgpczo$é, wandalizm, chuliganstwo
Uzaleznienie od sieci Internet
INNE (JAKIE?) eovvieiiieir e

Ooooogog

3. Jaka grupa Ukraincow jest Pani/Pana zdaniem najbardziej zagrozona wykluczeniem spotecznym?
osoby niepelnosprawne

osoby starsze i samotne

rodziny wielodzietne

osoby samotnie wychowujace dzieci

Inne (jakie?) ..................

OooOoodg

4. Czy w Pana/i §rodowisku znajduja si¢ osoby pochodzace z Ukrainy, ktore doznaty wykluczenia z zycia
spoteczenstwa lokalnego?

O Tak

O Nie

O Trudno powiedzieé¢

5. Jakie dziatania w Pani/Pana ocenie nalezaloby podja¢é w celu poprawy sytuacji Ukraincow
przebywajacych w spotecznosci, w ktorej Pan/i obecnie mieszka?
[J Praca socjalna
Pomoc finansowa
Wsparcie rzeczowe, w tym w formie positku
Poradnictwo (np. kontakt z Urzedem Pracy, Pracownikiem Socjalnym)
Pomoc w znalezieniu zatrudnienia
Promowanie aktywnych postaw i samopomocy, np. pomocy sgsiedzkiej
Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych
INNE (JAKIE?) eoviieiier e

I s o

6. Jakie dzialania Pani/Pana zdaniem bytyby najskuteczniejsze w zapobieganiu i rozwigzaniu
problemu wykluczenia spotecznego wsrod Ukraincow?
[0 Praca socjalna
Pomoc finansowa, np. w optacie czynszu
Wsparcie rzeczowe, w tym w postaci ubrania i positku
Poradnictwo (psychologiczne, zawodowe, prawne itd.)
Pomoc medyczna
Zapewnienie schronienia
Tworzenie mieszkan komunalnych i socjalnych

oOoooQoodg
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[ Pomoc w znalezieniu zatrudnienia
[1  Profilaktyka i terapia uzaleznien
[ INNE (JAKIE?) .ot

7. Jakie dzialania w Pani/Pana opinii mogtyby by¢ odpowiedzia na problemy, z ktérymi zmagaja
si¢ Ukraincy przebywajacy w Polsce?
[1 Zwigkszenie dostepnosci wsparcia specjalistycznego (np. pedagoga, psychologa)
Wzhogacanie oferty edukacyjno-wychowawczej
Zabezpieczenie potrzeb bytowych
Rozszerzenie oferty zaje¢ pozalekcyjnych
Zwigkszenie dostepnos$ci do oferty kulturalnej i dobr kultury
Tworzenie 1 rozwoj oferty §wietlic dostosowanych jezykowo do potrzeb dzieci i mtodziezy z Ukrainy
Organizowanie imprez srodowiskowych
INNE (JAKIE?) eovvieiiici e

oo Ooodgdod

8. Jakie dziatania w Pani/Pana opinii powinny by¢ podejmowane przede wszystkim na rzecz
przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu Ukraincoéw przebywajacych w Polsce?

J Pomoc psychologiczna

[J Pomoc prawna

[J  Pomoc spoteczna

[l Pomoc finansowa

[J Pomoc bytowa

[ INNE (JAKIE?) wevivieeeieeeisecse s

9. Jak ocenia Pan/i efektywnosé projektu »Wzajemnie potrzebni”?

Dzigkuje za udziat w badaniu oraz podzielenie si¢ swoja wiedzg i do§wiadczeniem. Zebrane informacje postuza
teraz do przygotowania raportu na temat poprawy oferty pomocy dla uchodzcéw z Ukrainy.

Czy ma Pan/i jakie$ pytania dotyczace naszej dzisiejszej rozmowy. Ewentualnie czy jest moze jeszcze co$, na co
warto byloby zwroci¢ uwage w konteks$cie pomocy Ukraincom, a nie pojawito si¢ w trakcie naszej dzisiejszej

rozmowy.

Uwagi koncowe od respondenta:

Dzigkuje raz jeszcze za udzial w spotkaniu!
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Zakacznik nr 6

Scenariusz FGI dla pracownikow Jednostek Samorzadu Terytorialnego dzialajacych w obszarze wilaczania
spotecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKOW I USTALENIE ZASAD (5 minut)

1. Przywitanie uczestnikdw badania oraz przedstawienie glownego celu wywiadu jakim jest identyfikacja
potrzeb, zasobow i barier realizatorow projektéw ukierunkowanych na stworzenie efektywnego systemu $rednio-
i dlugoterminowej pomocy i wilaczania spolecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze
mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ushug spotecznych) w celu profesjonalnej realizacji zadania i
osiggniecia zaktadanych rezultatow.

2. Poinformowanie o korzys$ciach z udziatu w badaniu — poprawa systemu wsparcia osobom

i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce
oraz stworzenie efektywnych narzedzi wsparcia.

3. Poinformowanie uczestnikéw o poufnosci, przedstawienie krotkiej informacji na temat sposobu
wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie.
4, Ustalenie regut prowadzenia wywiadu: zasady zabierania glosu, znaczenie wszystkich gloséw (opinii),

swoboda wypowiedzi.

I1. ROZGRZEWKA (5 minut)
Prosba o przedstawienie si¢ uczestnikow, powiedzenie kilku zdan o sobie (imi¢, stanowisko, doswiadczenie w

pracy).
II. ZASADNICZA CZESC BADANIA (45 minut)

1. Jakich problemow i trudnosci do§wiadczajg osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spotecznym, w
tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
edukaciji, kultury itd.?
2. Jakie potrzeby i oczekiwania majg osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym
obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
edukacji, kultury itd.?

3. Co Jednostkom Samorzadu Lokalnego najbardziej utrudnia udzielanie efektywnej pomocy osobom i
rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce?
4. Co warto byloby zmodyfikowaé lub wprowadzi¢ w rozwigzaniach prawnych i instytucjonalnych, aby

pomoc osobom 1 rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy
przebywajacym w Polsce byla jeszcze bardziej skuteczna i szybciej udzielana?

5. Czy Pani/Pana zdaniem rozwdj wsparcia srodowiskowego opartego o dostgpne na poziomie lokalnym
ustugi i1 dziatania jest bardziej efektywnym sposobem pomocy osobom wykluczonym spotecznie lub
zagrozonym wykluczeniem spotecznym?

6. Spoteczna Agencja Najmu dzierzawi lokale mieszkalne lub budynki mieszkalne jednorodzinne od ich
wlascicieli oraz wynajmuje te lokale osobom potrzebujacym z terenu Gminy (np. zbyt bogatym na mieszkanie
komunalne, ale zbyt biednym na najem wolnorynkowy). Gmina moze §wiadczy¢ ushuigi spoteczne najemcom
oraz wspotpracowaé z organizacjami samorzagdowymi w zakresie prowadzenia SAN. Jak oceniacie Panstwo
takie rozwigzanie w systemie pomocy spotecznej?

7. Jak oceniacie Panstwo efekty realizacji projektu ,,Wzajemnie potrzebni” w Waszej Gminie?

I1I. ZAKONCZENIE (5 minut)

1. Na co jeszcze warto byloby zwrocié uwage, w kontekscie zwigkszenia efektywnosci pomocy osobom i
rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce, a nie
pojawito sie jeszcze lub odpowiednio nie wybrzmiato podczas naszego dzisiejszego spotkania?

2. Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy chcieliby dodac¢? Moze co$ si¢ komus istotnego przypomniato?

3. Podzigkowanie za udziat w badaniu.
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Zakacznik nr 7

Scenariusz FGI dla przedstawicieli spotecznosci lokalnej, w ktorej podejmowane sg dziatania na rzecz wlaczania
spotecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy
przebywajacych w Polsce

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKOW I USTALENIE ZASAD (5 minut)

1. Przywitanie uczestnikéw badania oraz przedstawienie glownego celu wywiadu jakim jest identyfikacja
potrzeb, zasobow i barier realizatorow projektow ukierunkowanych na stworzenie efektywnego systemu $rednio-
i dlugoterminowej pomocy i wilaczania spotecznego dla osob i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze
mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ushug spotecznych) w celu profesjonalnej realizacji zadania i
osiagnigcia zaktadanych rezultatow.

2. Poinformowanie o korzys$ciach z udziatu w badaniu — poprawa systemu wsparcia osobom

i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce
oraz stworzenie efektywnych narze¢dzi wsparcia.

3. Poinformowanie uczestnikéw o poufnosci, przedstawienie krotkiej informacji na temat sposobu
wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie.
4, Ustalenie regut prowadzenia wywiadu: zasady zabierania glosu, znaczenie wszystkich gltoséw (opinii),

swoboda wypowiedzi.

Il. ROZGRZEWKA (5 minut)
Prosba o przedstawienie si¢ uczestnikow, powiedzenie kilku zdan o sobie (imig, stanowisko, doswiadczenie w

pracy).
II. ZASADNICZA CZESC BADANIA (45 minut)

1. Jakich problemow i trudnosci do§wiadczajg osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym, w
tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
edukacji, kultury itd.?
2. Jakie potrzeby i oczekiwania maja osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym
obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
edukacji, kultury itd.?

3. Co organizacjom pomagajacym osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spolecznym, w tym
obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce najbardziej utrudnia udzielanie efektywnej pomocy?
4. Spoteczna Agencja Najmu dzierzawi lokale mieszkalne lub budynki mieszkalne jednorodzinne od ich

wilascicieli oraz wynajmuje te lokale osobom potrzebujacym z terenu Gminy (np. zbyt bogatym na mieszkanie
komunalne, ale zbyt biednym na najem wolnorynkowy). Gmina moze $§wiadczy¢ ushugi spoteczne najemcom
oraz wspotpracowac z organizacjami samorzadowymi w zakresie prowadzenia SAN. Jak oceniacie Panstwo
takie rozwigzanie w systemie pomocy spotecznej?

5. Jak oceniacie Panstwo efekty realizacji projektu ,,Wzajemnie potrzebni” w Waszej Gminie?

III. ZAKONCZENIE (5 minut)

1. Na co jeszcze warto byloby zwroci¢ uwage, w kontekscie zwigkszenia efektywnosci pomocy osobom i
rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce, a nie
pojawito si¢ jeszcze lub odpowiednio nie wybrzmiato podczas naszego dzisiejszego spotkania?

2. Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy chcieliby doda¢? Moze co$ sie komus istotnego przypomniato?

3. Podzigkowanie za udzial w badaniu.
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Zatacznik nr 8

Scenariusz FGI dla przedstawicieli organizacji dzialajacych w obszarze wiaczania spotecznego dla oséb i rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKOW I USTALENIE ZASAD (5 minut)

1. Przywitanie uczestnikéw badania oraz przedstawienie glownego celu wywiadu jakim jest identyfikacja
potrzeb, zasobow i barier realizatorow projektow ukierunkowanych na stworzenie efektywnego systemu $rednio-
i dlugoterminowej pomocy i wiaczania spolecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze
mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ushug spotecznych) w celu profesjonalnej realizacji zadania i
osiagnigcia zaktadanych rezultatow.

2. Poinformowanie o korzys$ciach z udziatu w badaniu — poprawa systemu wsparcia osobom

i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce
oraz stworzenie efektywnych narze¢dzi wsparcia.

3. Poinformowanie uczestnikow o poufnoséci, przedstawienie krétkiej informacji na temat sposobu
wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie.
4, Ustalenie regut prowadzenia wywiadu: zasady zabierania glosu, znaczenie wszystkich gltoséw (opinii),

swoboda wypowiedzi.

I1. ROZGRZEWKA (5 minut)
Prosba o przedstawienie si¢ uczestnikow, powiedzenie kilku zdan o sobie (imig¢, stanowisko, doswiadczenie w

pracy).
II. ZASADNICZA CZESC BADANIA (45 minut)

1. Jakich problemoéw i trudnosci do§wiadczajg osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym, w
tym obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
edukacji, kultury itd.?

2. Jakie potrzeby i oczekiwania maja osoby i rodziny zagrozone wykluczeniem spolecznym, w tym
obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia,
edukacji, kultury itd.?

3. Co organizacjom dzialajacym w obszarze wlaczania spotecznego (np. OPS) najbardziej utrudnia
udzielanie efektywnej pomocy osobom i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom
Ukrainy przebywajacym w Polsce?

4, Co warto bytoby zmodyfikowaé lub wprowadzi¢ w rozwigzaniach prawnych i instytucjonalnych, aby
pomoc osobom 1 rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy
przebywajacym w Polsce byta jeszcze bardziej skuteczna i szybciej udzielana?

5. Czy Pani/Pana zdaniem rozwdj wsparcia srodowiskowego opartego o dostepne na poziomie lokalnym
ushugi 1 dziatania jest bardziej efektywnym sposobem pomocy osobom wykluczonym spotecznie Iub
zagrozonym wykluczeniem spotecznym?

6. Spoteczna Agencja Najmu dzierzawi lokale mieszkalne Iub budynki mieszkalne jednorodzinne od ich
wlascicieli oraz wynajmuje te lokale osobom potrzebujacym z terenu Gminy (np. zbyt bogatym na mieszkanie
komunalne, ale zbyt biednym na najem wolnorynkowy). Gmina moze §wiadczy¢ ustugi spoteczne najemcom
oraz wspotpracowaé z organizacjami samorzagdowymi w zakresie prowadzenia SAN. Jak oceniacie Panstwo
takie rozwigzanie w systemie pomocy spotecznej?

7. Jak oceniacie Panstwo efekty realizacji projektu ,,Wzajemnie potrzebni” w Waszej Gminie?

I11. ZAKONCZENIE (5 minut)

1. Na co jeszcze warto byloby zwrdci¢ uwage, w kontekscie zwigkszenia efektywnos$ci pomocy osobom i
rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce, a nie
pojawito si¢ jeszcze lub odpowiednio nie wybrzmiato podczas naszego dzisiejszego spotkania?

2. Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy chceieliby dodac? Moze co$ si¢ komus$ istotnego przypomniato?

3. Podzigkowanie za udziat w badaniu.
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Zalacznik nr 9
Scenariusz FGI dla Ukraincéw przebywajacych w Polsce

I. PRZYWITANIE UCZESTNIKOW I USTALENIE ZASAD (5 minut)

1. Przywitanie uczestnikdw badania oraz przedstawienie glownego celu wywiadu jakim jest identyfikacja
potrzeb, zasobow i barier realizatorow projektow ukierunkowanych na stworzenie efektywnego systemu $rednio-
i dlugoterminowej pomocy i wiaczania spolecznego dla oséb i rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce (m. in. w zakresie zaspokajania potrzeb w obszarze
mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji i innych ushug spotecznych) w celu profesjonalnej realizacji zadania i
osiggniecia zaktadanych rezultatow.

2. Poinformowanie o korzys$ciach z udziatu w badaniu — poprawa systemu wsparcia osobom

i rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym dla obywateli Ukrainy przebywajacych w Polsce
oraz stworzenie efektywnych narzedzi wsparcia.

3. Poinformowanie uczestnikéw o poufnosci, przedstawienie krotkiej informacji na temat sposobu
wykorzystania danych oraz uzyskanie zgody na nagrywanie.
4, Ustalenie regut prowadzenia wywiadu: zasady zabierania glosu, znaczenie wszystkich gloséw (opinii),

swoboda wypowiedzi.

I1. ROZGRZEWKA (5 minut)
Prosba o przedstawienie si¢ uczestnikow, powiedzenie kilku zdan o sobie (imig, stanowisko, doswiadczenie w

pracy).

II. ZASADNICZA CZESC BADANIA (45 minut)

1. Jakich probleméw i trudnosci doswiadczajg obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach
rynku pracy, mieszkalnictwa, ochrony zdrowia, edukacji, kultury itd.?

2. Jakie potrzeby i oczekiwania majg obywatele Ukrainy przebywajacy w Polsce w obszarach rynku pracy,
mieszkalnictwa, ochrony zdrowia, edukacji, kultury itd.?

3. Co organizacjom pomagajacym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce najbardziej utrudnia
udzielanie efektywnej pomocy?

4, Jak oceniacie Panstwo efekty realizacji projektu ,,Wzajemnie potrzebni”?

I11. ZAKONCZENIE (5 minut)

1. Na co jeszcze warto byloby zwrocié uwage, w kontekscie zwigkszenia efektywnosci pomocy osobom i
rodzinom zagrozonym wykluczeniem spotecznym, w tym obywatelom Ukrainy przebywajacym w Polsce, a nie
pojawito si¢ jeszcze lub odpowiednio nie wybrzmiato podczas naszego dzisiejszego spotkania?

2. Dodatkowe kwestie jakie, uczestnicy cheieliby doda¢? Moze co$ si¢ komus istotnego przypomniato?

3. Podzigkowanie za udziat w badaniu.
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